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	Değerlendirme Soruları
	ÇOK İYİ 

5
	İYİ 

4
	ORTA 3
	NORMAL 2
	VASAT 1

	Gösterilen İlgi ve Değer Verme
	 
	 
	 
	 
	 

	İletişim
	 
	 
	 
	 
	 

	Başvuruların Değerlendirme Süresi
	 
	 
	 
	 
	 

	Hizmetin Zamanında Verilmesi
	 
	 
	 
	 
	 

	İhtiyaçlarınıza Önem Verme
	 
	 
	 
	 
	 

	Beklentileri Yerine Getirme
	 
	 
	 
	 
	 

	Değerlendirme Sonucu Hakkında Açıklayıcı Bilgilendirme

	 
	 
	 
	 
	 

	İzin Prosesi Konusunda Açıklamaların Yeterliliği

	 
	 
	 
	 
	 

	İlgililere Ulaşma

	 
	 
	 
	 
	 

	Araştırma Önerisinde Tespit Edilen Uygunsuzlukların Anlaşılır Bir Şekilde Açıklanması

	 
	 
	 
	 
	 

	Yapılan İşi Anlama Yeterliliği

	 
	 
	 
	 
	 

	Genel Memnuniyetiniz

	 
	 
	 
	 
	 


Tarih/İmza

