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ONSOZ

Bakanligimiz  merkez teskilatinda Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ¢alismalart bir proje
cercevesinde Kasim 1999’dan beri siirdiiriilmektedir. TKY uygulamalarinin asil hedefi okulda ve simifta
kaliteyi yakalamaktir. Bu gercekten hareketle tasra teskilatina yonelik olarak, 2001 yilinda hazirlanan MEB
Tagra Teskilat1 Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Projesi yiiriirliige konmustur. Bu proje cercevesinde TKY
Il formatorleri yetistirilerek kalite konusunda bilgilendirme calismalari tasra teskilatinda da siirdiiriilmektedir.

“Ihtiyaca uygun olma ve memnuniyeti saglama” seklinde tanimlanabilecek kalite, giiniimiizde iiriin
ve hizmetler igin vazgegilmez unsur haline gelmistir. Kaliteye ulagsmanin yolu ise egitilmis nitelikli
calisandan gegmektedir. Bu anlamda kalitenin arka planinda (birey ve kurum igin) yetkinlik bulunmaktadir.
Bu yetkinligin artirilmasi ¢alismalarinda bireysel ve kurumsal anlamda performansin objektif olarak
Ol¢iilmesi ilk adimi olusturur.

Kurumsal performansin 6l¢iimiinde kullanilan araglardan biri Avrupa Kalite Yonetimi Vakfinca
gelistirilen “Miikemmellik Modeli”’dir. Bakanligimizda Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari gergevesinde
bu model kullanilmaktadir. Modelin uygulama siirecinde yapilacak 6zdegerlendirme g¢aligmalar1 kurumsal
yetkinlik diizeyini ortaya koymaktadir. Ozdegerlendirme sonucu ortaya ¢ikan “lyilestirmeye A¢ik Alanlarin”
iyilestirilmesi ile bu yetkinlik diizeyi daha iyi noktalara tasinacaktir.

Bu kilavuz “Miikemmellik Modelinin” ve 06zdegerlendirme siirecinin daha iyi anlasilmasi ve
uygulanmasi amaciyla hazirlanmigtir. Kilavuz {i¢ béliimden olusmaktadir. Birinci bolimde kurumlarin planl
olarak istendik gelecege ulasmalarmi saglayacak “Stratejik Planlama” konusu agiklanmustir. Tkinci béliimde,
TKY anlayisinda 6nemli bir yeri olan katilim, takim calismasi ve Oneri sistemlerini kapsayan ‘“Problem
Cozme Ekipleri” konusu yer almaktadir. Son bolimde ise 6zdegerlendirme siireci ve “Milkemmellik
Modeli’nin egitim kurumlarina uyarlanmig kriter ve gostergeleri yer almaktadir.

Kilavuz, Bakanligimizin ilgili birimlerinden (egitim-6gretim), okul yoneticisi ve TKY il
formatorlerinden alinan goriislerle zenginlestirilerek hazirlanmistir.

Okul/kurumlarda TKY uygulamalarinin daha saglikli olarak yiiriitiilmesinde 6nemli bir eksikligi
giderecek olan “Kilavuzu hazirlayan Genel Miidiirligiimiiz personeline tesekkiir ediyor, kilavuzun 6zellikle
tasra teskilatinda egitim yoneticilerine ve egitim camiasina faydali olmasini diliyoruz.

Kalite yolculugunda basar1 dileklerimizle...

Personel Genel Miidiirliigii
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MILL{ EGITIM BAKANLIGI TOPLAM KALITE YONETIMIi
UYGULAMA YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

Madde 1- Bu Yonergenin amaci, Milli Egitim Bakanligi merkez, tasra ve yurt dis1 teskilati ile bagh okul
ve kurumlarda yiiriitiilen faaliyetlerin “toplam kalite yonetimi” anlayisiyla gergeklestirilmesine iliskin esas ve
usulleri diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2- Bu Yonerge, Milli Egitim Bakanligi merkez, tagra ve yurt dis1 teskilat: ile bagh okul ve
kurumlarda yiiriitiilen faaliyetlerin toplam kalite yonetimi anlayisiyla gergeklestirilmesine iligkin esas ve
usulleri kapsar.

Dayanak

Madde 3- Bu Yonerge, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu ile 3797 sayili Milli Egitim Bakanligi
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanuna dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar
Madde 4- Bu Yonergede gecen:

a) Bakanlik: Milli Egitim Bakanlhigini,

b) Bakan: Milli Egitim Bakanini,

¢) Birim: Milli Egitim Bakanlig1 merkez, tasra ve yurt dis1 teskilati ile bagl okul ve kurumlardan toplam
kalite yonetimi uygulamasina alinacak her bir organizasyonu,

d) Proje: Toplam kalite yOnetiminin uygulama siireci ve stratejilerini belirlemek {izere Yonetimi
Degerlendirme ve Gelistirme Dairesi ile ilgili birimlerin birlikte hazirladiklar1 toplam kalite yonetimi
uygulama projesini

ifade eder.

IKiNCI BOLUM
Temel flkeler
Toplam Kalite Yénetimi Uygulamasiyla {lgili Temel Ilkeler

Madde 5- Toplam kalite yonetimi uygulama yonergesiyle ilgili faaliyetler asagida belirtilen temel ilkeler
gergevesinde yiriitiiliir.

a) Toplam kalite yonetimi uygulamalari bir plan ve proje dahilinde gergeklestirilir.

b) Egitim hizmetlerinden yararlananlarin memnuniyetini saglayacak dnlemler alinir.

c) Toplam kalite yonetimi uygulamalarmin her asamasinda ilgili taraflarin goniil ve beyin giiciiyle
katilim1 saglanarak, ekip ¢aligmasi 6n planda tutulur.

d) Toplam kalite yonetimi uygulamalari ¢ergevesinde kaynaklar etkili ve verimli kullanilir.

e) Toplam kalite yonetimi uygulamalarinda Slgiilemeyen hizmet gelistirilemez anlayisindan hareketle
hedeflere ulasma diizeyi stirekli 6l¢iiliir.

f) Sistem siirekli sorgulanarak gelistirilir ve iyilestirilir.

g) Egitim yonetiminde personelin stirekli egitimi kurumsallagtirilarak niteligi yiikseltilir ve hizmet
sunumunda mitkemmelin yakalanmasi saglanir.

h) Personelin tiim potansiyelini kullanabilecegi ¢aligma ortami saglanir.

1) Cagin ve c¢evrenin siirekli degisimi gbz 6nlinde bulundurularak, 6grenen birey 6grenen organizasyon
anlayis1 planh bir sekilde kurumsallagtirilir.

j) Calisanlara problemin bir pargasi olmak yerine, ¢éziimiin bir pargast olunmasi anlayisi benimsetilir.

k) Hizmetlerin sunumunda is gorenlere kalitenin gelistirilmesinin biitiin personelin isi oldugu anlayis ve
yaklagimi benimsetilir.

1) Gelismenin degismeyle miimkiin olacaginin herkes tarafindan bilinmesi saglanir.

m) Kurumsal ve bireysel amaglar arasinda denge saglanarak galisanlarin i doyumu g6z Oniinde
bulundurulur.



UCUNCU BOLUM
Uygulama
Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalan

Madde 6- Toplam kalite yonetimi uygulamalari, uygulamada yer alacak birimlerle is birligi yapilarak
Yonetimi Degerlendirme ve Gelistirme Dairesi tarafindan hazirlanacak ve Bakan onayindan sonra
uygulamaya konulacak projeye gore yiiriitiiliir.

Proje Hazirhg:

Madde 7- Toplam kalite yonetimi uygulamalarinda yer alacak birimlerle is birligi yapilarak Yonetimi
Degerlendirme ve Gelistirme Dairesi tarafindan hazirlanacak toplam kalite yonetimi uygulama projesinde:

a) Gerekge,

b) Amag,

c¢) Kapsam,

d) Tlkeler,

e) Fayda ve riskler,

f) Is ve islemler,

g) Uygulama birimleri,

h) Uygulama plani,

i) Proje yonetimi,

j) Birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklari,

k) Finansman,

1) Olgme, degerlendirme ve raporlastirma

ile ihtiya¢ duyulan diger hususlara yer verilir.
Kurul ve Ekiplerin Olusturulmasi

Madde 8- Toplam kalite yonetimi uygulama projesi kapsaminda kalite kurulu ve kalite gelistirme
ekipleri olusturulur.

Kalite Kurulu ve Gorevleri

Madde 9- Kalite kurulu, birim amirinin baskanliginda, birimin konuyla ilgili kritik sorumluluklarim
iistlenmis, yeterli bilgi ve beceriye sahip en az bes kisiden olusur. Bu kurul:

a) Toplam kalite yonetimi uygulama projesiyle ilgili koordinasyonu saglar.

b) Kalite gelistirme ekibinin yoneticisini seger.

c) Kalite gelistirme ekibinin ¢alisma esaslarin1 belirler.

d) Kalite gelistirme ekibinin yapacagi ¢aligmalara destek verir, kaynaklari temin eder ve c¢aligma
ortamint hazirlar.

e) Kalite gelistirme ekibinin verecegi mevcut durum analizine gore birimin stratejik planini hazirlar.

f) Yapilan gelistirme faaliyetlerinin sonug¢larini degerlendirir.

Kalite Gelistirme Ekibi ve Gorevleri

Madde 10- Toplam kalite yonetimi uygulama projesi siirecinde birim amirince secilecek en az ig
kisiden kalite gelistirme ekibi olusturulur. Bu ekipte yer alacak personelin, birimde is goérenleri harekete
gegirecek, katilimci anlayisa sahip, iyi iletisim kurabilen nitelikte olmasina 6zen gosterilir.

Bu ekip, birimde yapilan is ve islemler ile iiretilen hizmetlerin kalitesini geligtirmeye yonelik alinmasi
gerekli onlemleri: Birim tarafindan alinacak o6nlemlerle yapilacak iyilestirmeler, Bakan onayiyla yapilacak
iyilestirmeler, yasa degisikligiyle yapilacak iyilestirmeler olmak tizere ii¢ grupta degerlendirir ve bu konuda
kalite kurulunu bilgilendirir.

Ayrica projenin uygulama siirecinde:

a) Gerekli gordiigii hususlara miidahale ederek gelistirilmesini saglar.

b) Birimin geldigi noktaya iligkin ara ve sonug raporunu hazirlayarak kalite kuruluna sunar.

¢) Birimin degerlendirilmesi neticesinde gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in kalite kuruluna oOnerilerde
bulunur.



DORDUNCU BOLUM
Yiirurlik ve Yiuriitme
Yiirurlik

Madde 11- Bu Yonerge hiikiimleri, onay tarihinden itibaren yiiriirliige girer.
Yiiriitme

Madde 12- Bu Yonerge hiikiimlerini Milli Egitim Bakan1 yiiriitiir.
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KONU : MEB Tagra Teskilatt TKY Uygulama Projesi

ILGI : Milli Egitim Bakanlig1 Yonetimi Degerlendirme ve Gelistirme Dairesi
Bagkanliginin 19/10/1999 tarih ve 401 Sayili Makam Onay1.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY); her kademedeki personelin bilgi ve beceri diizeyinin
yiikseltilmesini, yonetimde katilimciligin saglanmasini, personelin is (goérev) tanimina uygun
olarak calistirilmasini, birim i¢i koordinasyonun saglanmasi ile ¢alisanlar arasinda giivene dayali
bir i ortaminin olusturulmasini hedeflemektedir. Boylelikle personelin is doyumuna ulagacagr ve
daha verimli olacagi beklentisi ile TKY anlayigimnin egitim sisteminde uyarlanmasi ilgide kayitl
onayla uygun goriilmiistiir.

S6z konusu onayla yiiriirliige giren MEB TKY Yonergesi ve eki MEB TKY Uygulama
Projesiyle merkez teskilatinda baglatilan TKY uygulamalariin tasra teskilatinda yayginlastirilmasi
amaglanmig ve bu anlamda okulda/sinifta kaliteyi yakalamak hedef olarak belirlenmistir. Bu
amacla TKY uygulamalarinin MEB tagra teskilatinda yayginlastirilmasina iliskin hazirlanan Proje
ekte sunulmustur.

Milli Egitim Bakanlig1 tasra teskilatinda TKY uygulamalarinin ekte yer alan Proje
cergevesinde gerceklestirilmesi ve Projenin 46.890.000.000 TL. tutan TKY formator yetistirme
kursu giderinin 3418 Sayili Yasanin 39/b maddesi ile saglanan gelirden karsilanmasi
diistiniilmektedir.



Makamlarinizca da uygun goriildiigi taktirde, “MEB Tagra Teskilati TKY Uygulama
Projesi’nin gerceklestirilmesini ve Yalova Hizmetigi Egitim Enstitlisiinde diizenlenecek TKY
formator yetistirme kurslarmin 46.890.000.000 TL. tutan giderinin 3418 Sayili Yasanin 39/b
maddesi ile saglanan gelirden karsilanmasini ve s6z konusu paranin bu amag i¢in kullanilmak {izere
Hizmetig¢i Egitim Dairesi Bagkanliina tahsisini olurlariniza arz ederim.

Hiiseyin ACAR
Genel Miidiir

Uygun Goriisle Arz Ederim.
12/06/2001

Bener CORDAN
Miistesar

EK: 1. MEB Tagra Teskilati
TKY Uygulama Projesi
2. Maliyet Tablosu

OLUR
16/06/2001

Metin BOSTANCIOGLU
Milli Egitim Bakan1



MILLi EGiTiM BAKANLIGI
TASRA TESKILATI TOPLAM KALITE YONETiMi UYGULAMA PROJESI
PROJENIN iISLEM BASAMAKLARI ve SORUMLULUKLAR

/ | Personel Genel Miidiirliigi

| Projenin Hazirlanmas1 |

v

Merkez Teskilat: Birimlerinden 40 Kisilik Egitici Ekibin Olusturulmas: |

v

Egitici Ekibin Egitimi

.

il Formatdrlerinin Belirlenmesi il Milli Egitim Miidiirliikleri

.

KalDer - MEB

v

Egitici Ekip/KalDer/MEB

Formatorlerin Egitimi | >

.

Okul/Kurum Miidiirliikleri

Kalite Kurulu (KK) ve Kalite Gelistirme Ekibinin (KGE)/
Okul Gelisim ve Yo6netim Ekibi (OGYE) Olusturulmasi

\ 4

.

KK/OGYE

Okul/Kurum (O/K) Temsilcilerinin (KGE Yoneticisinin) Belirleqmesi |—>

il Formatorleri

Okul/Kurum Temsilcilerinin Egitilmesi | —  »

KK/OGYE

Okul/Kurum Stratejik Planinin Hazirlanmasi ve Geligim »

Hedeflerinin Belirlenmesi
R Ozdegerlendirmenin Yapilmasi
A- TKY ve Ozdegerlendirme Uygulamalarina Iligkin Olarak O/K
Personelin Bilgilendirilmesi

KK/OGYE/KGE/
Okul/Kurum Temsilcisi

B- Kriter Ekiplerinin Olusturulmast | KK/OGYE/KGE
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C- Kriter Ekiplerinin Egitimi

D- Mikemmellik Modeli Kriterlerinin Alt Alanlarinin
Okul/Kuruma Uyarlanmasi

E- Veri Toplama Yontem ve Araglarinin (Soru Pemeti,
Gozlem, Belge Inceleme vb.) Olusturulma

O/K Temsilcisi

Kriter Ekipleri

Kriter Ekipleri/KGE

'

| F- Verilerin Toplanmasi

Kriter Ekipleri

G- Verilerin Degerlendirilerek;
1- Kuvvetli Yonlerin Belirlenmesi
2- Iyilestirmeye Agik Alanlarin Belirlenmesi

Kriter Ekipleri/KGE

H- Uzlasim Toplantisinin Yapilmast (lyilestirme Planinda
Yer Alacak Konularin Belirlenmesi) ve KK/OGYE’ye Sunulmasit

Kriter Ekipleri/KGE

\ 4

Ozdegerlendirme Sonuglarna Gére Iyilestirmeye Agik
Alanlarin Onceliklendirilmesi ve lyilestirme Ekiplerinin
Olusturulmasi

Okul/Kurum lyilestirme Planmin Yapilmas1

Iyilestirme Planlari Dogrultusunda
Yillik Okul/Kurum Geligim Planinin Hazirlanmasi

KK/OGYE

}—’ KGE/ lyilestirme Ekipleri

KK/OGYE/KGE
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Yillik Okul/Kurum Geligim Planinin Uygulanmast | Okul/Kurum

Gozden Gegirme (Bigimlendirici Degerlendirme) KK/OGYE/KGE
P
Diizeltilmis Yillik Okul/Kurum Gelisim Planinin Uygulanmasi Okul/Kurum

v

’

Son Degerlendirme ve Rapor Yazimi

KK/OGYE/KGE

1. MEVCUT DURUM VE GEREKCE

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) Uygulama Yonergesi ve Projesi 19 Ekim 1999 tarihinde Makam onay1
ile yiiriirliige girmistir. Proje, merkez teskilatinda birinci asamada (01 Kasim 1999) 12, ikinci asamada (01
Mart 2000) 12 ve {igiincii agamada (01 Haziran 2000) 19 birimde uygulamaya konulmustur.

Bakanligimiz, 25 Kasim 1999 tarihinde Kalite Dernegi (KalDer) ile “lyiniyet Bildirgesi” imzalamis ve
KalDer’in baglattigi “Ulusal Kalite Hareketi’ne katilarak “Kalite” bilincinin iilke geneline yayilmasini
hedeflemistir.

Bakanligimizda TKY uygulamalari, EFQM (Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi) Milkemmellik Modeli esas
almarak yiriitiilmektedir. KalDer destegi saglanarak Miikemmellik Modeli konusunda, basta birim amirleri
olmak tizere her birimden en az iki-li¢ kisi bilgilendirilmistir. Ayrica, birimlerin Kalite Gelistirme ve Kriter
Ekip iiyelerine TKY ve EFQM Miikemmellik Modeli egitimi verilmistir. Boylece Kasim 1999 - Kasim 2000
tarihleri arasinda Bakanlik merkez teskilatinda 2177 personelin TKY, 996 personelin de EFQM
Miikemmellik Modeli konusunda egitim almalar1 saglanmustir.

31 Aralik 2000 tarihi itibariyle Bakanligimiz birimlerinin ¢ogunlugu Miikemmellik Modeline gore
6zdegerlendirmelerini tamamlamis ve ortaya cikan iyilestirmeye acik alanlar i¢in iyilestirme planlari yapma
asamasina gelmislerdir. Diger birimlerde 6zdegerlendirme ¢alismalart devam etmektedir.

TKY wuygulamalarinda hedef okulda/smifta kaliteyi artirmaktir. Bu sebeple Bakanligimiza bagh
okul/kurumlarin biran 6nce TKY anlayisi ile yonetilir hale gelmesi gerekmektedir. Yonerge eki Projede;
TKY uygulamalarinin tagraya yayginlastirilmasinin okul/kurumlarin bagli oldugu birimlerce yapilacagi
belirtilmisti. Ancak;

m uygulamalarda ydntem birliginin saglanabilmesi ve

m kaynaklarin ortak, etkili ve verimli kullanilabilmesi i¢in

ortak bir proje hazirlama zorunlulugu dogmustur.

2. AMAC

Toplam Kalite YoOnetimi anlayisint Bakanliga bagli her derece ve tirdeki okul/kurumlara
yayginlastirmaktir.

3. KAPSAM

Milli Egitim Bakanligina bagli her derece ve tiirdeki okul/kurumlar

4. DAYANAK

Kasim 1999 tarih ve 2506 sayili Tebligler Dergisinde yaymlanan Toplam Kalite Yoénetimi Uygulama
Yonergesi

5. TANIMLAR

Bu projede gegen;

a) Bakanlik: Milli Egitim Bakanligini,
b) Kalite Kurulu: Yonergede belirtilen kurulu,
¢) Kalite Gelistirme Ekibi: Yonergede belirtilen ekibi,
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d) Okul/Kurum: Milll Egitim Bakanligi Tasra teskilatinda yer alan her derece ve tiirdeki orgiin ve
yaygin egitim kurumlari ile il/ilge milli egitim miidiirlikleri, 6gretmenevi, saglik egitim merkezi vb. diger
kurumlari,

e) Ozdegerlendirme: Bir okul/kurumun amaclarina ulagmak icin yiiriittiigii tiim faaliyetlerini TKY nin
temel unsurlarmi esas alan bir modelle kiyaslayarak birimin kuvvetli ve zayif yoOnlerine bagli olarak
iyilestirme firsatlarinin sistematik bir sekilde tespit edilmesini,

f) Yonerge: Kasim 1999 tarih ve 2506 sayili Tebligiler Dergisinde yayimlanan Toplam Kalite Y&netimi
Uygulama Y 6nergesini

ifade eder.

6. ILKELER

* Proje bir plan ve program cergevesinde uygulanir.

* Projenin uygulanmasindan Bakanlik merkez tegkilat1 birimleri birinci derecede sorumludur.
* Yaygimlastirmada, illerde formatorlerden azami 6l¢iide yararlanilir.

* Formatorlerin ve okul/kurum personelinin Toplam Kalite Yonetimi kapsaminda egitim ihtiyaglar
belirlenerek bunlarin karsilanmasina yonelik egitimlerde siireklilik saglanir.

* Yiritilen faaliyetler siirekli izlenerek is basarim durumu tespit edilir ve yeni uygulamalara 11k
tutacak degerlendirmeler sistematik olarak yapilir.

* Bakanlik miifettisleri ve ilkdgretim miifettisleri yaptiklar1i is sebebiyle TKY anlayisinin
yayginlastirilmasinda kritik konumdadirlar. Bu sebeple yayginlastirmada onlarin okul/kurumlara yonelik
yaptiklari rehberlik ve degerlendirme ¢aligmalarindan azami 6l¢iide yararlanilir.

Universite, sivil toplum o6rgiitii ve arastirma kurumlarindan projeye destek olabileceklerle isbirligi
yapilir.

7. UYGULAMA
Uygulamalar asagida belirtilen alt bagliklar ¢ergevesinde yiiriitiiliir.
7.1. Sorumluluklar ve isbirlikleri

Uygulama kapsaminda sorumluluklarin agik¢a belirlenmesi ve ilgili kurum ve kuruluglarla isbirligi
yapilmasi, uygulama sonuglarinin izlenerek degerlendirilmesi projenin basarisinin 6n kosuludur.

7.1.1. MEB Merkez Teskilati

Merkez teskilati birimleri, TKY anlayisinin tasraya yayginlastirilmasi asamasinda kendisine bagl okul
ve kurumlardaki TKY uygulamalarindan ve bu kapsamda hazirlanan projenin; uygulanmasi, izlenmesi,
degerlendirilmesi ile okul/kurumlara yonelik her tirlii danmigmanlik ve rehberlik hizmetlerinden
sorumludurlar. Ayrica birimler;

Merkez teskilati egitici ekibini olusturmak,

Egitici ekibin egitimini yapmak,

Formatdr adaylarinin egitimini yapmak,

Formator adaylarini degerlendirerek asil formatorleri belirlemek,

i1 milli egitim miidiirliiklerince y1llik olarak génderilen durum raporlarmi degerlendirmek,
e Formatorler i¢in tazeleme egitimleri yapmak

gorevlerini yiiriitiirler.

TKY Uygulama Yonergesi ve eki TKY Uygulama Projesi ¢er¢evesinde Bakanlik merkez teskilatinda
olugturulan organizasyona “Proje Izleme ve Degerlendirme Kurulu” ile “Egitimde Kalite Hareketi Yiiriitme
Kurulu” adiyla iki yeni kurul eklenir.

Kurullarim Olusumu ve Gorevleri

Proje izleme ve Degerlendirme Kurulu; Miistesarin bagkanhginda bir Mistesar Yardimeisi, Personel
Genel Midiirii ve Personel Genel Miidiirliigiinden bir Daire (YODGED) Baskani’ndan olusur.

Proje Izleme ve Degerlendirme Kurulu asagidaki gérevleri yiiriitiir:

e Uygulama politika ve stratejilerini belirlemek.

e Merkez ve tagra teskilatinda TKY uygulamalarini izleme ve degerlendirme
calismalar1 yapmak.

e TKY’nin egitim sistemine entegrasyonunu saglamak i¢in gerekli arastirma ve
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gelistirme ¢aligmalarin1 yapmak tizere ekipler olugturmak.
e  Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Projesi Koordinasyon Kurulunca alman
kararlarin uygulanmasi i¢in gerekli tedbirleri almak.

Egitimde Kalite Hareketi Yiiriitme Kurulu, Bakanlik merkez teskilati birimlerinin kalite gelistirme
ekibi yoneticilerinden olusur. Ancak, belirlenen giindeme gore toplanti KGE iiyelerinin tamamiin katilimi
ile yapilabilecegi gibi bir kisminin katimi ile de yapilabilir. Toplantinin giindemi ve bu giindeme gore
toplantiya hangi birimlerin KGE yoneticilerinin davet edilecegi Personel Genel Miidiirliigiince belirlenir. Bu
kurul;

e TKY Uygulamalarina iliskin deneyim paylasimi

e TKY Uygulamalarinda yasanan problemlere iliskin ¢6ziim 6nerilerinin geligtirilmesi

e Egitici ekibin onerileri dogrultusunda TKY anlayisinin yayginlastirilmasi siirecinde kullanilacak
“Egitim Seti”nin olusturulmasi ve gelistirilmesi

konulari i¢in ii¢ ayda bir toplanir.

Her iki kurulun sekretarya gérevini Personel Genel Miidiirliigii (YODGED) vyiiriitiir.

7.1.2. Mili Egitim Miidiirliikleri

[l/ilge milli egitim miidiirliikleri, kendi bolgelerindeki TKY uygulamalarmin planlanmasi, uygulanmast,
degerlendirilmesi ve izlenmesinden sorumludurlar. TKY ile ilgili s6z konusu faaliyetler il/ilge milli egitim
miidiirliiklerinde olusturulan kalite kurulu araciligiyla ytriitiliir.

il/ilge kalite kurulu Yénerge ve TKY Uygulama Projesinde belirtilen gorevlerin yananda asagida
belirtilen gorevleri de yiiriitiir:

e Sorumluluk alanlarinda TKY ve Miikkemmellik Modeli egitimlerini planlar ve uygulanmasin saglar.
e Okul ve kurumlardan alt1 ayda bir Ek-1’de yer alan formu kullanarak durum raporlart ister.

e il kalite kurulu, her egitim 6gretim yilmin sonunda ildeki TKY uygulamalarinin sonuglarin1 Ek-2’de
yer alan formu kullanarak degerlendirir ve okul/kurumlarin bagli oldugu Bakanlik birimine gonderir.

7.1.3. Okul/kurumlar

Okul ve kurumlar Proje cercevesinde asagida belirtilen faaliyetleri yiiriitiir:
e Kalite kurulu ve kalite gelistirme ekibini (OGYE) olusturmak.

e il formatorlerince verilecek TKY ve Ozdegerlendirme konulu seminere katilacak temsilcisini
belirlemek.

e Okul/kurum temsilcisinin aldig1 egitimin tiim ¢aliganlarla paylasilmasini saglamak.
e  Miikemmellik Modeli kriterlerini esas alarak kriter ekiplerini olugturmak.
e Kriter ekiplerinin elde ettigi veriler dogrultusunda okul/kurumun 6zdegerlendirmesini yapmak.

e Ozdegerlendirme sonucunda ortaya cikan “iyilestirmeye acik alanlarin” onceliklendirmesini
yapmak.

e lyilestirme planlarmi yapmak ve uygulamak.

e TKY islem basamaklari ve sorumlularinin belirtildigi zaman ¢izelgesi formuyla (Ek-3) uygulamalar1
takip etmek.

e il/ilce milli egitim miidiirliigiine alt1 ayda bir Ek-1’de yer alan formu kullanarak durum raporu
sunmak.

7.1.4. Universite, Arastirma Kurumlari ve Sivil Toplum Orgiitleri

TKY felsefesi dogrultusunda ortak aklin kullanilmasi ve kurum/kuruluslarin bilgi birikimlerinden
yararlanilmasi amactyla, {iniversiteler ve sivil toplum orgiitleriyle isbirligi yapilarak egitimde kalitenin
artirtlmasina ¢aligilir.

Milli egitim miidiirliikleri TKY uygulama siirecinde her tiirlii egitim, danismanlik ve arastirma
hizmetleri i¢in tiniversite, aragtirma kurumlart ve TKY uygulama siirecinde katkisina inanilan sivil toplum
orgiitleri ile isbirligi yapabilir.
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8. EGITICI EKIiP VE FORMATOR KAYNAGI

Egitici ekip, merkez teskilati birimlerinden tasrada tegkilat1 olan birimler arasindan segilecek 40 kisiden
olusur. Personel Genel Midiirliigii birimlerin kontenjanlarini belirler. Birimlerin KK ve KGE ekipleri de
kendilerine taninan kontenjan kadar personeli Ek-4’te yer alan gorev tanimina uygun olarak seger ve
gorevlendirir.

Formator sayisi illerin biiyiikliikleri dikkate aliarak belirlenir. Bu ¢ergevede;
Istanbul igin 10,

Ankara, Izmir, Adana illeri i¢in 6,

Biiyiiksehir statiisiindeki diger iller i¢in 4,

ve diger iller icin ise 2 formatdr kontenjani

belirlenmistir. Ancak bu adaylardan yapilacak egitimlerin sonunda basarili olanlar formator olarak
gorevlendirilir. Formatdrlerin degerlendirilmesini Personel Genel Midiirliigi yapar.

Formatorlerin belirlenmesinden il milli egitim miidiirliikkleri sorumludur. Milli Egitim Midiirliikleri
bulunduklar1 ilde gérev yapan her derece ve tiirdeki okul/kurum arasindan se¢im yaparak formator
belirleyebilir. Formatérlerin hangi nitelikte olmasi gerektigi ve yiiriitecegi gorevler Ek-5’te bulunan gérev
taniminda yer almaktadir.

9. EGITIM TAKVIMI
Formatdr egitimleri konusunda takvim asagida belirtildigi sekilde gerceklestirilecektir.

Tarih Yer Katilimer Sayist
A Grubu (il formatorleri) B Grubu (Il formatorleri)
25 Haziran-06 Temmuz 2001 Yalova 40 41
Tarih Yer Katilimer Sayist
A Grubu (il formatdrleri) B Grubu (Il formatérleri)
13-24 Agustos 2001 Yalova 40 41
Tarih Yer Katilimer Sayist
A Grubu (Egitici Ekip) B Grubu (il formatorleri)
.......... Eyliil 2001 Yalova 40 40
10. MALIYET

Projenin maliyeti genel biitce veya 3418 sayih yasa ile saglanan ek kaynaktan karsilanacaktir.
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Okul/Kurum Adi
Ait Oldugu Dénem:

EK-1

TKY iZLEME VE DEGERLENDIRME FORMU (*)

TKY UYGULAMA
ISLEM BASAMAKLARI

GERCEKLESTI

GERCEKLESMEDI

ACIKLAMA

1. Kalite Kurulu (KK) ve Kalite
Gelistirme Ekibi (KGE) / Okul
Gelisim Yonetim Ekibi (OGYE)
Olusturulmasi (**)

2. Okul/Kurum (O/K)Temsilcisinin
(KGE Yoneticisi) Belirlenmesi

3. Okul/Kurum Temsilcisinin Egitimi

4. Okul/Kurumun Stratejik Planinin
Hazirlanmasi ve Gelisim
Hedeflerinin Belirlenmesi

5. Ozdegerlendirmenin Yapilmasi
A) TKY ve Ozdegerlendirme
Uygulamalarma  {liskin Olarak
O/K Personelinin Bilgilendirilmesi

B) Kriter Ekiplerinin
Olusturulmasi

C) Kriter Ekiplerinin Egitimi

D) Miikemmellik Modeli
Kriterlerinin Alt  Alanlarinin
Kuruma Uyarlanmasi

E) Veri Toplama Yontem ve
Araglarinin (Soru Demeti,G6zlem,
Belge Inceleme vb.) Olusturulmast

F) Verilerin Toplanmast

G)Verilerin Degerlendirilerek;
D)Kuvvetli Yonlerin Belirlenmesi
2)lyilestirmeye Agik Alanlarin

Belirlenmesi

H) Uzlasim Toplantisinin
Yapilmasi (lyilestirme Planinda
Yer Alacak Konularin
Belirlenmesi) ve Kalite
Kuruluna/OGYE) Sunulmast

6. Ozdegerlendirme Sonuclarina
Gére lyilestirmeye A¢ik Alanlarin
Onceliklendirilmesi ve fyilestirme
Ekiplerinin (Calisma Grubu)
Olusturul

7. Okul/Kurumun fyilestirme
Planlarinin Hazirlanmasi

8. Iyilestirme Planlar1 Dogrultusunda
Yillik Okul/Kurum Gelisim Planinin
Hazirlanmasi

9. Yillik Okul /Kurum Gelisim
Planinin Uygulanmasi

10. Gozden Gegirme (Bigimlendirici
Degerlendirme)

11. Diizeltilmis Yillik Okul /Kurum
Gelisim Planinin Uygulanmasi

12. Son Degerlendirme ve Rapor
Yazim

(*) 6 ayda bir (Aralik, Haziran) okul/kurumlarca doldurularak il/ilge milli egitim miidiirliiklerine gonderilir.
(**) Okullarda KK ve KGE”nin gérevlerini OGYE yiiriitiir.
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EK-2
YILLIK TKY iZLEME VE DEGERLENDIRME FORMU

iLCE (*) :
iL (%) :
........... YILI ...ocovvivevrvvennnn.. DONEMI
TKY Okul /Kurum (O/K) Tiirti Adi:
UYGULAMA . .
ISLEM Bakanlikta Formun Gonderilecegi
BASAMAKLARI Birimin Adu: ACIKLAMA

ilV/ilgede O/K Sayst:

Gerg¢eklesemeyen O/K Sayisi

1. Kalite Kurulu (KK) ve Kalite Gelistirme
Ekibi (KGE) / Okul Gelisim Yonetim Ekibi
(OGYE) Olusturulmasi

2. Okul/Kurum (O/K)Temsilcisinin (KGE
Yoneticisi) Belirlenmesi

3. Okul/Kurum Temsilcisinin Egitimi

4. Okul/Kurumun Stratejik Planinin
Hazirlanmasi ve Gelisim Hedeflerinin
Belirlenmesi
5. Ozdegerlendirmenin Yapilmasi
A) TKY ve Ozdegerlendirme Uygulamalarina
iliskin Olarak O/K Personelinin Bilgilendirilmesi
B) Kriter Ekiplerinin Olusturulmasi

C) Kriter Ekiplerinin Egitimi

D) Miikemmellik Modeli Kriterlerinin Alt

Alanlarinin Kuruma Uyarlanmasi

E) Veri Toplama Yontem ve Araglarinin (Soru
Demeti,Gozlem, Belge Inceleme vb.)
Olugturulmasi

F) Verilerin Toplanmast

G)Verilerin Degerlendirilerek;
1)Kuvvetli Yonlerin Belirlenmesi
2)lyilestirmeye A¢ik Alanlarin Belirlenmesi

H) Uzlasim Toplantisinin Yapilmasi (Iyilestirme
Planinda Yer Alacak Konularin Belirlenmesi) ve
Kalite Kuruluna/OGYE) Sunulmasi
6. Ozdegerlendirme Sonuglarina Gore
iyilestirmeye Acik Alanlarin Onceliklendirilmesi
ve iyilestirme Ekiplerinin (Calisma Grubu)
Olusturulmasi
7. Okul/Kurumun Iyilestirme Planlarinin
Hazirlanmasi
8. Iyilestirme Planlari Dogrultusunda Yillik
Okul/Kurum Gelisim Planimin Hazirlanmasi
9. Yilik Okul /Kurum Gelisim Planinin
Uygulanmasi
10.Gozden Gegirme (Bigimlendirici
Degerlendirme)
11. Diizeltilmis Yillik Okul /Kurum Gelisim
Planinin Uygulanmasi
12. Son Degerlendirme ve Rapor Yazim

(*) Bu form ilge milli egitim miidiirligii KK/KGE tarafindan yilda bir kez (Haziran Ay1) doldurulur ve il milli egitim mudiirliigii KK na gonderilir.
(**) Bu form il millf egitim miidirliigii KK/KGE tarafindan yilda bir kez (Temmuz Ay) tiim ili esas alarak doldurulur ve okul/kurumun bagl oldugu
Bakanlik birimine gonderilir.
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EK-4
EGITICi GOREV TANIMI

GOREVIN ADI

Egitici

SINIFI

(Birimlerin Kalite Kurulu ve Kalite
Gelistirme Ekipleri tarafindan
secilenler)

GOREVIN OZETI

Toplam kalite yonetimi (TKY) anlayisimn Milli Egitim Bakanligi’na bagh tiim kurum, kurulus ve
okullarda yayginlastirilmasi siirecinde kendisine verilen TKY ve EFQM (Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi)
Miikemmellik Modeli egitimlerini alir. Formator yetistirme egitimi faaliyetlerine 6gretim gorevlisi olarak
katilir. Formatorlere damsmanhk yapar. Yaptig1 calismalari istenildigi zaman rapor halinde Egitimde
Kalite Hareketi Yiiriitme Kurulu’na sunar.

RAPOR VERECEGI UST BiRIMLER Egitimde Kalite Hareketi Yiiriitme Kurulu
GOREVIN GEREKTIRDIGI NITELIKLER
1) Egitim e Yiiksek 6grenimli olmak

Tercih:

2) Tecriibe, mesleki egitim, sertifika vb. e En az 30 yasinda olmak

e Egitim yonetimi, kamu yonetimi alanlarinda yiiksek lisans
veya doktora yapmis olmak
e Yabanci dil bilmek

e Memuriyetteki kidemi en az 5 y1l olmak

o Milli Egitim Bakanlig1’nin yapisin1 ve mevzuatini bilmek

Tercih:

e Ogretim gorevlisi olarak seminer ve kurslarda gorev almis
olmak

e Ogretim yontem ve tekniklerini bilmek ve kullanabilmek

e TKY ve EFQM Mikemmellik Modeli seminerlerine
katilmig olmak

e TKY uygulamalari ile ilgili deneyimi olmak

3) Kisisel Ozellikler Bu goreve alinacak kisilerde;

e Tiirkge’yi dogru ve giizel konugabilme,

Tkna kabiliyeti yiiksek olma,

Yeniliklere agik ve yaratici olma,

Grup ¢alismasina yatkin olma ve gerektiginde grubu
yonlendirebilme,

Ortak akli kullanabilme,

Temsil yetenegine sahip olma,

Iyi insan iliskileri kurabilme,

Kendisi ile barisik ve elestiriye agik olma,

Egitim yonetimi alaninda bilgi ve tecriibe sahibi olma

ozellikleri aranir.

GEREKEN BECERILER

Bilgisayar bilmek

CALISMA KOSULLARI Seyahate engel bir durumu bulunmamak

GOREV LISTESI
1.

N

A

TKY felsefesi ve ilkeleri, EFQM (Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi) Mitkemmellik Modeli ve egitimde toplam
kalite konularinda verilecek egitimi alir.

TKY yayginlastirma siirecinde kullanilacak “Egitim Seti’nin olusturulmas: konusunda Egitimde Kalite
Hareketi Yiiriitme Kurulu'na 6neride bulunur.

Formatorlere TKY felsefesi ve ilkeleri, EFQM Miikemmellik Modeli egitimlerini verir.

izleme ve degerlendirme toplantilarina katilir ve rapor hazirlar.

Format6r adaylarina iliskin degerlendirme raporunu Egitimde Kalite Hareketi Yiiriitme Kurulu’na sunar.
il/ilge Milli Egitim Miidiirlerine yonelik diizenlenecek TKY ve Miikemmellik Modeli Bilgilendirme
Semineri egitimlerini verir.

EFQM Mikemmellik Modelini gozden gecirme ve “Ulusal Egitim Modeli” olusturulmasina katkida
bulunur.

Caligmalart ve sonuglariyla ilgili rapor hazirlar, Egitimde Kalite Hareketi Yiirtitme Kurulu’na sunar.
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EK-5
FORMATOR GOREV TANIMI

Formator

GOREVIN ADI

SINIFI Milli Egitim Bakanlig1 kurumlar1 iginde belirlenen ilkelere
uygun (yonetici, 6gretmen, doktor, miifettis vb.) kisiler
arasindan segilir.

GOREVIN OZETI

Toplam Kalite yonetimi (TKY) anlayisinin Milli Egitim Bakanhgi’na bagh tiim kurum, kurulus
ve okullarda yayginlastirilmasi ve egitimde kalitenin yiikseltilmesi siirecinde kendisine verilen
alanda TKY egitim faaliyetlerini yiiriitiir. Egitim 6gretim faaliyetlerinin daha verimli ve daha
etkin bir hale getirilmesi icin kurum/okul yoneticilerine daniymanhk yapar, sonuclarmm
degerlendirir. Kaynaklarin en verimli ve etkin sekilde kullanilmasi i¢in gereken tedbirleri alir.
Ekip calismasi yapar. Yaptigi calismalari istenildigi zaman rapor halinde sunar.

RAPOR VERECEGI UST
BiRIMLER

/ilge Milli Egitim Miidiirligii
Egitimde Kalite Hareketi Yiiriitme Kurulu

GOREVIN GEREKTIRDIGI
NITELiKLER
1) Egitim

2) Tecriibe, mesleki egitim, sertifika
vb.

e Yiiksek 6grenimli olmak
Tercih:
Egitim yonetimi, kamu yonetimi alanlarinda yiiksek
lisans veya doktora yapmis olmak
.o __Yabanerdilbilmek ~______________________________]
En az 30 yaginda olmak
Memuriyetteki kidemi en az 5 y1l olmak
Milli Egitim Bakanligi’nin yapisin1 ve mevzuatini bilmek
Tercih:
Opretim gorevlisi olarak seminer ve kurslarda gérev
almig olmak
Ogretim yontem ve tekniklerini bilmek ve kullanabilmek
TKY seminerlerine katilmig olmak
_ TKY uygulamalari ile ilgili deneyimi olmak

3) Kisisel Ozellikler

Bu gireve alinacak kigilerde;

Tiirk¢e’yi dogru ve giizel konusabilme,

ikna kabiliyeti yiiksek olma,

Yeniliklere agik ve yaratici olma,

Grup caligmasima yatkin olma ve gerektiginde grubu
yonlendirebilme,

Ortak akli kullanabilme,

Temsil yetenegine sahip olma,

Iyi insan iligkileri kurabilme,

Kendisi ile barigik ve elestiriye acik olma,

Egitim yonetimi alaninda bilgi ve tecriibe sahibi olma

ozellikleri aranr.

Bilgisayar bilmek
GEREKEN BECERILER
CALISMA KOSULLARI Seyahate engel bir durumu bulunmamak
GOREV LISTESI

1. TKY felsefesi ve ilkeleri, EFQM (Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi) Milkkemmellik Modeli ve
egitimde toplam kalite konularinda egiticilerin verecegi egitimi alir.

verir.

e

TKY felsefesi ve ilkeleri, EFQM Miikemmellik Modeli’nin okul/kurum bazinda egitimlerini

il/ilge tarafindan organize edilen EFQM Miikemmellik Modeli egitimlerini verir.
il capinda yapilacak izleme ve degerlendirme toplantilarina katilir.
Calismalar1 ve sonuglariyla ilgili raporlar1 hazirlar ve ilgili yerlere gonderir.
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BOLUM 111
STRATEJIiK PLANLAMA

Stratejik planlama, bir kurum i¢in bulunulan konumdan goriilen ufku igine alan bir planlama siireci
oldugu halde uzun vadeli bir plan degildir. Bu plan, organizasyonun gelisim hedeflerine ulagmasi igin
izlenecek hareket yoniine bir agiklik kazandirir. Stratejik planlama ayrica, organizasyonunun zayif yonlerini
saptayarak bunlarin giderilmesine, giiclii oldugu yonlerinin de degerlendirilmesine olanak verir.

1.Stratejik Planlamanin Getirdikleri

Stratejik planlama ile;

e Organizasyonun vizyonu, hem icte hem dista genis bir kitle tarafindan paylasilip kabul goriir,
e Organizasyonun misyonu agiklik kazanir,

e Hizmet verilen hedef kitlenin 6zellikleri belirlenir,

¢ Organizasyonun yapisindaki giiclii ve zayif yonler aciga ¢ikar,

e Organizasyonun i¢ kaynaklar1 saptanir,

e Degisen kosullara bagh olarak ortaya ¢ikacak firsatlar dnceden dikkate alindigi i¢in, bu durum en iyi
sekilde degerlendirilir,

e Planlamaya hem igerden hem disaridan katilim saglanacagi icin, planlanan ¢aligmalarin kabul gérmesi
ve uygulamadaki basarisi artar,

o Gelecekte meydana gikacak olasi gelisimlere uygun stratejiler gelistirilebilir,

e Yapilan calismalar siirekli olarak degerlendirilip sonuglar1 gelecege yonelik caligmalarda dikkate
alinacagi i¢in gelisimin siirekliligi saglanir.
2.Stratejik Plan

Stratejik Plan, okul/kurumun gelisim hedeflerini belirleyen, bu hedeflere ulagsmada izlenecek
yol/yontemleri ortaya koyan ve okul/kuruma vizyon kazandiran bir plandir. Stratejik planlama ile okul/kurum
“gelecekte ne yapacagini” belirlemis olacaktir. Bu ozellikleri ile stratejik plan, yapilacak ¢aligmalara yon
verecek ve oOnceliklerin saptanmasima yardimci olacaktir. Stratejik plani operasyonel planlamadan ayiran
temel ozellik gelecekle ilgili olmasidir. Operasyonel planlama, su anki veya yakin gelecekte okul/kurumun
“neyi, ne zaman, nasil, neden, nerede ve kiminle” yapacagini kapsar.

3.Stratejik Plan Hazirlama Siireci

Okul/kurumun stratejik planini hazirlama bir siirectir. Bu siirecin iyi planlanmasi ve bir stratejik planin
alt yapisin olusturan ¢alismalarin yapilmasi gereklidir. Bu plan hazirlama siirecine liderlik edilmesi ilk 6nce
yapilacak is olarak diisliniilebilir. Stratejik plan hazirlama siirecindeki diger islemleri su sekilde siralamak
miimkiindiir:

3.1. Cevre Analizi

Cevre analiz siireci, okul/kurumun gii¢lii ve zayif yonleri ile firsatlardan yararlanma durumu ve aldigi
risklerin degerlendirilmesini kapsar. Biitiinciil bir yaklagimla bakilacak olursa ¢evre analizi, orgiitii etkileyen
orgiit i¢ci ve dis1 faktorlerin, problemlerin, potansiyellerin, egilimlerin ve beklentilerin genel bir
degerlendirilmesidir.

3.2. Degerler ve ilkeler

Degerler, vizyona temel olusturan ve okul/kurumu misyonu ¢ergevesinde, diger okul/kurumlardan ayirt
edici oOzelliklerini ortaya koyan, yol gosterici olarak islev goren ifadelerdir. Ayrica okul/kurumun degerleri;
acik ve 6zl bicimde ifade edilmeli, anlamli, siirekli, ulasilabilir olmali ve sayisal olmaktan ¢ok niteliksel
ifadeleri igermelidir.

Okul/kurumun degerleri, iiyelerini kendi diizeni, ilkeleri ve gelisimine uygun davranislara yonlendiren
araclardir. Ayni1 zamanda degerler, bir organizasyonda calisanlarin, kendilerini adadiklar1 amaglarina
ulagmalarini saglayacak duygularini hareketlendirir. Bununla birlikte degerler ve ilkeler; organizasyonun
biitiiniinde kabul goéren ve reddedilen davranig ve tutumlar: ifade eder.

Okul/kurum deger ve ilkelerin belirlenmesinde:
* Temel inanglarimiz nedir?
* Ahlak kurallarimiz nedir?
* Davranis kurallarimiz nedir?
* Ozen gosterdigimiz amagclar nedir?
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* Ideallerimiz nedir?
* Aldigimiz kararlarin dogru veya yanlis olduguna nasil karar veririz?
* Yaptigimiz davranislarin dogru veya yanlis olduguna nasil karar veririz?
* Hangi kriterleri esas aliriz?
Sorularmin cevaplari aranmalidir.
Deger ve ilkelere;
* Diiriistliik
* Yansizlik ve giiven,
* Sevgi ve hosgorii
* Onerilere acik olmak
* {letisime agik olmak ...gibi tutum ve davramslar
ornek olarak verilebilir.
Ornek Deger Ifadeleri

Okulun Degerleri

* Atatiirk ilke ve inkilaplarini esas aliriz.

* Ogrencilerimizin geleceginin bizim gelecegimiz olduguna inaniriz.
* Okulumuzda her 6grencinin gelismesi i¢in ortam hazirlariz.

* Basarinin takim ¢aligmasiyla yakalanacagina inaniriz.

* Degisimin ve siirekli gelismenin 6nemine inaniriz.

* Ogrenci, veli ve toplum beklentilerine odakl calisiriz.

* Ortak akl1 kullanarak kararlar aliriz.

* Firsat esitligini okulda yasatiriz.

* Egitimde kaliteyi on planda tutariz.

Kurumun Degerleri
* Anayasamizda ifadesini bulan Atatiirk ilke ve inkilaplarina aykir1 is
yapmayiz.
* Hicbir sey bu ilkelere aykiri is yapilmasinin gerekgesi olamaz.
* Ulkemizin geleceginden sorumluyuz.
¢ Saglikli bir caligma ortaminin 6nemine inaniriz.
* Calisanlari tanir, yeteneklerini gelistirir, fikirlerine deger veririz.
* Her isimiz 6nemlidir, ihmal edilemez.
* Egitime yapilan yatirrmi kutsal sayar, her tiirli destegi veririz.
* Insanlar1 su¢lamaz, siirecleri sorgulariz.
* insiyatif kullanmaktan ¢ekinmeyiz.
3.3. Misyon

Misyon, okul/kurumun varolus amacini yansitan ve bunu aciklamayi saglayan ifadelerdir. Biz su anda
ne yapiyoruz? Neye inaniyoruz? Sorusu sorulur. Misyon, “nigin variz?” sorusunun cevabidir. Boylece
belirlenen misyon siireglerin yonetilmesini kolaylastirir ki bunlar ilkelerin pratige donistiiriilmesidir.

Bu anlamda okul/kurum misyonunun belirlenmesinde:
* Bu giin ne durumday1z?
* Ne yapmaktay1z?
¢ Gorevimiz nedir?
* Kim i¢in yapmaktay1z?
* Nasil ve neden yapmaktayiz?
* Neden variz?
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* Asli yeterlilik alanimiz nedir?
* Okul/kurumu bagka kurumlardan ayiran 6zellikler nelerdir?
* Okul/kurumumuzun ayirt edici dzelliklerini ne belirlemektedir?
* Gelecek i¢in arzularimiz nedir?
* Okul/kurumun amacina ulagmasi nasil saglanacaktir?
Sorularmin cevabi aranmalidir.
Misyon;
a) Okul/kurumun goérevini, iliski iginde bulundugu ¢evrelere tanitir.
b)Okul/kuruma yon ve amag belirlemede 151k tutar.
¢)Okul/kurumun politika ve stratejisinin belirlemesinde esas alinir.
d)Okul/ kurum kiiltliriinii olugturmaya ve gelistirmeye yardim eder.
¢) Okul/kurumun hizmet alanlarmi belirler.
f) Okul/kurumun ¢alisanlarin1 motive eder.
g)Okul/kurumun siireglerinin belirlenmesi ve gelistirilmesini saglar.

Belirlenen ve agiklanan misyon, okul/kurumun yaptig1 planlarda ve karar verme siireglerinde temel
unsur olur. Okul/kurum misyon ifadesini olustururken mevzuatla kendine verilen gorevleri ve degisen ¢evre
faktorlerini g6z 6niinde bulundurur.

Ornek Misyon Ifadeleri
Okul Misyon Ifadesi

Okulumuz i¢in belirlenmis olan egitim-6gretim programini ¢evre faktorlerini de dikkate alarak etkili ve
verimli bir sekilde uygulamak, &grencilerin kabiliyetlerine ve ihtiyaclarina uygun bir egitim hizmetini
sunmak, onlarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ihtiyaglarini kargilayacak yeteneklerini gelistirmelerine ortam
hazirlamak ve okulda 6grenmenin kalitesini artirmak temel islevimizdir.

Kurum Misyon Ifadesi

Milli Egitim Bakanlig1 merkez ve tagra orgiitii yonetiminde etkinlik ve verimliligi saglamak, kaliteyi
artirmak icin yoneticilere yonelik inceleme, arastirma, danismanlik ve egitim hizmeti vererek yonetimi
stirekli degerlendirmek ve gelistirme faaliyetlerini siirekli kilmaktir.

3.4.Vizyon

Vizyon gelecekle ilgilidir. Vizyon, bu giinden gelecege koprii olusturmak, okul/kurum ¢alisanlariin ve
toplumun gelecege yonelik beklenti ve dzlemlerinin bir ifadesidir. Okul/kurumun gelecekte bu giinden daha
iyi olmasmi hedefleyen, gercekci ve erisilebilecek bir yol gostermedir. Bir okul/kurumun vizyonu, onun
varlik nedeni ve yagama amaci gibi konulardaki temel kabullenmelerinin ¢izdigi bir ufuktur.

Okul/kurum vizyonunun belirlenmesinde;

* [steklerimiz ve ideal gelecegimiz nedir?

* Basarmak istediklerimiz nedir?

* Birakmak istedigimiz miras nedir?

* Toplum tarafindan nasil bilinmek istiyoruz?

¢ Okul/kurumumuzun gelecekte yeri nasil olmalidir?
Sorularinin cevabi aranmalidir.

Sekil:1

Beklentiler




Okul/kurum, vizyonunu olusturma siirecinde (okul/kurumun, c¢alisanlarin, 6grencilerin, ¢evrenin,
toplumun) beklentilerini, ilke ve degerlerini, misyon ve hedeflerini esas alan bir ¢alisma yapmali, vizyonunu
gerceklestirme asamasina girdigi uygulama siirecinde de bunlarin ne kadar basarildigi sorgulanmalidir (sekil
1).

Vizyon sahip oldugumuz degerlere bagli olarak degisir. Bundan dolay1 degerlere bagli olmayan bir
vizyondan sdz edilemez. Okul/kurumlarin vizyonlarmi belirlemeleri, orta ve uzun vadeli hedeflerini
netlestirmeleri agisindan 6nem tagir.

Ayni zamanda vizyon;

e Mevcut durumu sorun olarak gérmek demektir.

e  Gelecekte ulagilmak istenen hedeflerin gercege uygun diislerini kurabilmektir.

e  Yaratici bir gerilim yasamaktir.

o Kendi gelecegini yaratmaktir.

e Vizyon arayisi, insanin yagamina anlam verme miicadelesidir.

e Soyuttan somut bir gelecek goriintiistidiir.

Bir vizyonun {i¢ 6nemli fonksiyonu vardir:

e flhAim verme: Vizyonun temel fonksiyonu; okul/kurum mensuplarina ilhdm vermek,

heyecanlandirmak ve motive etmektir. Bunu saglayabilmek i¢in okul/kurum paydaslarmin vizyon gelistirme
stirecine katkis1 gerekir.

o Karar zinciri olusturma: Karar alma siireclerinde vizyonun ektisi vardir. Vizyon okul/kurumdaki
herkese nasil karar verilecegi ve ne yapilacagi konularinda yol gosterir.

e Takim Diizeni olusturma: Vizyonun ii¢iincii fonksiyonu; okul/kurumdaki herkesi ortak bir noktada
birlestirmek ve takim ruhu olugturarak gelismeyi ¢abuklastirmaktir. Ortak hedefe ulagsmak i¢in yapilan takim
caligmasi, vizyona ulagmada etkili bir aractir.

Vizyon Geligtirme Sureci
Vizyon belirlemede esas olan, okul/kurum paydaslarinin goriislerini  yansitmak, bir noktada
uzlagtirmaktir. Vizyon olusturma asagida adimlar izlenerek gergeklestirilebilir.

A. Bireysel fikir taslaklar: : Diisiinme ve fikir arama zorlugunu yasamadan vizyon gelistirilemez. Bu,
calisanlarin kendi potansiyelini kullanmaya baslamasidir. insan her zaman kendi iginde tam olarak
aciklayamadigi, hatta net bir bigimde algilayamadigi bir seyler tasimaktadir. Vizyon gelistirme bu
fantezilerin diis kurma yoluyla giin 15181na ¢ikarilmasidir.

B. Grup icinde fikir alisverisi : Insanlarin biling altlarindaki diislerinin ortaya ¢ikmasi, diger bir
deyisle goniillerindeki aslani resimlemeleri ve digerlerinin de bunlar1 gérmelerinin saglanmasi gergeklesir.

C. Uzlagsma : Bireysel vizyonlar grup vizyonuna doniistiigiinde okul/kurumun yapilanmasinda etkili
olabilecektir. Ortak vizyon olusturma basamaginda bireysel vizyonlar genel anlam kazanir.

D. Duyu kaybina denge olarak vizyon: Vizyonun, insanlardaki duyarhiligi gelistirdigi bilinmektedir.
Paylagilan bir vizyonu Orgiit mensuplarina ideal asilamasi, hedefleri ortaya koymasi, calisanlarin ¢aga-
cevreye ve islerine olan duyarliliklarinin gelistirilmesi bakimindan 6nemlidir.

E. Vizyon ve yapilanma: Bu basamak ise bir tiir stratejik planlama basamagidir. Burada ortaya ¢ikan
goriislerin, cizilen tablolarin dogurdugu yeni yapilanma teshisleri, gelisme ve yonlendirme olanaklar
tizerinde durulur.

Gergeklestirilen adimlarla vizyon ifadesinde uzlagsmanin ardindan,
* Vizyona ulagmak i¢in ana hedeflerin belirlenmesi;
* Hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in stratejilerin (yol, yontem, tekniklerin) ortaya konmast,

* Misyonun gergeklestirilmesiyle ilgili ana noktalarin agiklanmasi seklinde stratejik planlamanin
gergeklestirilmesi saglanmalidir. Ayrica, vizyona ulagsmak icin stratejik planlar belirlenmeli, ancak vizyonun
hala gelecekte ulagilmasi gereken bir yer olarak kalmasina 6zen gosterilmelidir.

Ornek Vizyon Ifadeleri
Okul Vizyon Ifadesi

Tiirkiye’yi ¢agdas uygarlik diizeyinin iizerine ¢ikaracak egitim ve 6gretim etkinliginin bir pargasi olarak
hizmetin yiiriitiildiigi cevrede egitim, bilim ve kiiltiir merkezi olmak
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Kurum Vizyon Ifadesi (Personel Gn. Md.- YODGED)

Tiirk toplumunu ¢agdas uygarlik diizeyinin {istiine ¢ikaracak bir yonetim anlayisini egitim sistemine ve
egitim kurumlarina tagiyan 6rnek ve dnder bir birim olmak.

3.5. Hedefler

Hedefler okul/kurumun kisa, orta ve uzun doénemdeki yonelimini ve basarmak istediklerini

belirlemektedir. Orgiitler, degerlerle anlayis ve kavrayislarini; misyonu ile baglhiliklarmi; hedeflerle baghligin
yOniinii ortaya koymaktadirlar. Dolayisiyla hedefler misyon ve degerlerden dogmaktadir.

Ayrica hedefler, okul/kurumu vizyonuna tasiyacak somut, Olgiilebilir, rakamlarla ifade edilebilen
adimlardir. Okul/kurum bu adimlari attik¢a vizyonuna ulasacaktir.
Hedef Ornekleri;

e 2002-2003 egitim — 6gretim yilinda tiniversiteye giren dgrenci sayisini bir onceki yila gore % 15
artirmak

e 2002-2003 egitim — dgretim yilinda sinifta kalma oranimi % 10 azaltmak
e 2002-2003 egitim — dgretim yilinda ¢alisanlardan gelen &neri sayisini % 25 artirmak vb.
3.6.Politikalar

Politika, misyondan kaynaklanan ilke ve degerlerin ¢izdigi sinirlilikta hedeflere ve sonucunda da
vizyona ulagsmak i¢in belirlenen yol olarak da ifade edilebilmektedir. Politika yol gdsteren, ne yapilmasi
gerektigini ortaya koyan ve c¢aliganlari yonlendiren ifadelerdir. Politikalar, davranislara ve etkinliklere yon
vermek amaciyla olusturulmakta ve calisanlarin amag¢ ve yonlerini tayin etmelerini kolaylastirmaktadir
(Sekil-2).

Sekil:2
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Okul/kurumu hedeflerine ve vizyonuna tagiyacak yolu politikalar, bu yolun sinirlarini ilke ve degerler, yol boyunca atilacak her bir
adimu stratejiler ifade ederken, stratejiler ¢ercevesinde yapilacak her bir faaliyeti de yaklagimlar olarak gormek gerekir.

Politika Ile Iigili Ornekler:

Egitim-6gretim politikasi

Hizmet politikasi

Isbirliklerini artirma politikasi

Cevrede taninma politikasi

Iyi uygulamalar1 paylasma politikast

Veli memnuniyetini ve okula katkisini artirma politikasi
Zararli aligkanliklarla miicadele politikasi

Sosyal etkinleri artirma politikasi

Calisanlar arasinda yardimlagsma ve dayanigsma politikasi
fletisimde aciklik ve seffaflik politikasi

Bilgi paylasim politikasi

Katilimeiligi 6zendirme politikasi

RN
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3.7.Stratejiler

Strateji, okul/kurumun hedeflerine ulagsmasi i¢in atacagi adimlardir. Stratejiler, hedeflere ulasmak icin
okul/kurumun sectigi usul/yontemlerdir. Stratejiler, hedeflerin nasil elde edilecegini gdsteren, ayrilacak
edilecek kaynaklarin miktarini ve gesitlerini belirten ifadeleri igerir. Her hedef igin birden fazla strateji
hazirlanacagi gibi, tek bir strateji de birden fazla hedefin basarisini saglayabilir.

Stratejilerde asagidaki sorularin cevaplari aranmalidir:
¢ Uzun donemdeki hedeflerimize nasil ulasacagiz?
* Bu hedefleri nasil gergeklestirecegiz?

* Arzu edilen seviyeye nasil ulasacagiz?

POLITIKA: Egitim ve iletisim yoluyla verimliligi ve firsatlar1 artirma.
Strateji: 1. Katilim ve verimliligi gelistir.

Strateji: 2. Firsatlar artirmak i¢in egitim imkan1 sagla.

Strateji: 3. Iletisimi gelistir ve sadakati gii¢lendir.

Stratejik Planin Uygulanmasi

Stratejik planin uygulanmasi bir bakima stratejilerinin uygulanarak sonuglar alinmasi siirecini kapsayan
faaliyetleri igerir. Planin  uygulanmasinda  sorumluluklarin  belirlenmesi, okul/kurum iginde
boliimlerin/birimlerin  ¢alisma planlarinin  yapilmast ve ¢alisma planlarinin  uygulanmast islevleri
gerekmektedir. Bu siirecte ¢alisanlarin bireysel ¢alisma planlarimi da yapmalarn uygulamalardaki verimi
artiracaktir.

Stratejik planin uygulanmasi siirecini Sekil:3’de agik bir sekilde gormek ve izlemek miimkiindiir.

Sekil:3
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Liderlik
Cevre Analizi

Stratejik planin hazirlanmasi ve uygulanmasinin bir¢ok faaliyetleri i¢erdigi goriilmektedir.

Stratejik planlamanin ve stratejik yonetimin ¢ok yonlii bir bakis agist gerektirdigi de bilinmektedir.
Okul/kurum liderlerinin bu siireci iyi yonetmeleri gerekmektedir. Stratejik planin uygulanmasindaki basar
ve basarisizlikta yonetimin liderligi 6nemli bir etken olacaktir. Biitiinciil bir yaklasimla stratejik plan
hazirlama ve uygulamalarinda nelerin 6nemli ve etkili oldugu Sekil:4’de goriilmektedir.

26



% Taraflarin
~ Memnuniyeti

Liclerler
Calisanlar

*Yillik degerlendirme toplantilari

Degerlendirme ve Gozden Gecirme
*Yillik 6zdegerlendirme

Stratejik plan, gerek hazirlik gerekse uygulama asamalarinda okul/kuruma yeni bir ¢alisma kiiltiiri
kazandirir. Bu ¢aligma kiiltiirii, okul/kurumu hedeflerini gerg¢eklestirme yolunda emsal kurum/kuruluslardan
daha avantajli duruma getirir. Ayni zamanda stratejik planin uygulama sonuglari, okul/kurum performansinin
belirlenmesi ve bilinmesinde 6nemli bir veri tabani olusturur. Bu sonuglarla hedeflere ulasilip ulagiimadigt
test edilebilecegi gibi, bir sonraki planlama siirecine de katki saglayacaktir.
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BOLUM IV
PROBLEM COZME EKIPLERI (iyilestirme Ekipleri-Kalite Cemberleri)
1. Tanmim1 ve Amaci

Bir Problem C6zme Ekibi (PCE) ayni1 yerde calisan, kalite yonetimi faaliyetlerini goniillii olarak yerine
getirmeyi amag¢ edinmis en fazla 8 kisiden olusan kiiciikk bir ¢alisma grubudur. PCE’deki her iiyenin
calismalara aktif olarak katilmasi gerekir ve iiyelerinin kisisel gelisimi ile islerdeki ig basarim diizeylerinin
yiikselmesi hedeflenir. PCE bu calismalar1 yaparken periyodik olarak bir araya gelir ve sorunlarin
¢cozlimiinde problem ¢ozme tekniklerini uygular.

PCE, Toplam Kalite Yonetimini (TKY) uygulayan kurumlarda, TKY nin hem katilimec1 yoniini ifade
eder, hem de TKY uygulamalarinin motor giiciidiir. PCE aym1 zamanda Kalite Cemberleri, Iyilestirme
Ekipleri olarak da adlandirtlir. Tegvik, goniilliiliik, gelistirme, katihim, olgunlastirma ve ddiillendirme
PCE’nin ¢aligmalarinda bagvurduklari temel esaslaridir.

PCE, okul/kurumun o&zdegerlendirme uygulamalart sonucunda tespit edilen iyilestirmeye agik
alanlarindan bir veya birkagi ile ilgili problemleri ¢6zmek ve/veya ¢oziim onerilerinde bulunmak amaciyla
goniillii calisanlardan olusturulur. Ayni zamanda PCE’nin;

¢ Hizmet, ¢aligma kosullari, iletisim vb. alanlarin kalitesini artirmak,
# Sadece calisanlarin diisiincelerini sdylemesine uygun ortam yaratmak degil ayni
zamanda ¢aliganlarin problemler karsisinda ¢6ziim aramasini saglamak,

¢ Calisanlarda birlikte calisma, birlikte diislinerek sinerji yaratma, ¢6ziim arama, bilgi alisverisinde
bulunma gibi yontemlerle ekip ruhu gelistirmek,

¢ TKY uygulamalarinda yaraticilik, egitim, problem ¢ézme tekniklerini kullanma gibi yontemlerle yeni
bir kurum kiiltiiri olusturmak ve

¢ Hizmet iretiminde hatalar1 azaltma, problem olusmadan 6nlem alma, daha uyumlu bir is ortami
yaratma

gibi amaglar1 da vardir.

2. Problem Ciozme Ekiplerinin Yararlar

2.1. Okul/Kuruma Yararlar:

¢ Caliganlar arasinda isbirligini geligtirir.

¢ Caliganlarin okul/kurumun sorunlarina karsi duyarliliklart artar.

¢ Hizmet kalitesinde gelisme saglanir.

¢ Devamsizliklar azalir (sevk, rapor vb.).

¢ Okul/kurumda fark edilmemis sorunlarin goriilmesini ve ¢6ziimiinii saglar.
2.2. Caliganlara Yararlar

¢ Caliganlarin diigiincelerini ifade edebilecekleri bir ortam yaratir.

¢ Caliganlarda okul/kuruma karsi ait olma duygusunu gelistirir.

¢ Caliganlarin liderlik yeteneklerini gelistirir.

¢ Caliganlarin ¢aligma alanlart ile ilgili faaliyetlerde etkin rol almalarini saglar.
¢ Is doyumu saglanir.

3. Problem Ciozme Ekiplerinin Faaliyet Alanlar

3.1. Faaliyet Konulari

¢ Okul bolgesine katki (anne-baba egitimi, okuma-yazma dgretimi, kermes vb.).
¢ Caligma ortaminin gelistirilmesi.

¢ Okul/kurumda kazalarin 6nlenmesi.

# Hizmet kalitesinin arttirilmasi.

¢ Egitim 6gretim ortaminin, 6grenme yontemlerinin gelistirilmesi.

¢ Ders arag gereglerinin gelistirilmesi.

¢ Okul-aile igbirliginin gelistirilmesi.

¢ Okulda yonetim (6grenci hizmetleri, biitce, personel, egitim-6gretim) siireglerinin gelistirilmesi.
¢ TKY ve PCE’nin faaliyetleri ile ilgili duyurularin yapilmasi vb.
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3.2. Faaliyet Dis1 Konular;

Asagida belirtilen konulara iliskin iyilestirme ekipleri kurulamaz.
¢ MEB’in personel ve licret politikasi.

¢ Okulun degismez kurallart.

4. Problem Cézme Uygulamalar1 I¢in Gerekli Kosullar

Okul/kurumda PCE’lerin ¢alisabilecegi uygun ortamlar kurulmadan ekip ¢alismalarindan fayda
beklemek pek dogru degildir. Bu nedenle okul/kurumda olusturulan PCE’ler i¢in uygun kosullart saglamak
gereklidir. Bu gorev oncelikle okul/kurum yéneticilerine diismektedir. Bu kosullar sdyle siralanabilir:

1.Katilimer ve demokratik bir yonetim anlayiginin benimsenmis olmasi.
2.Calisanlar ile yoneticiler arasindaki iletisimin agik ve olumlu olmasi.
3.Kurulan/kurulacak olan PCE’nin kesin belirlenmis bir amacinin olmasi.
4.PCE tyelerinin her birinin ekip igerisinde bir gorev almasi.

5.PCE tyeleri arasinda iletisimin sayg1 ve giivene dayanmasi.
6.PCE’lerde yer almanin goniilliilik esasina dayanmasi.

5. Problem Cozme Ekiplerinin Calisma Ilkeleri

PCE’lerin olusumu ve ¢aligmalarinda asagida belirtilen ilkelere uyulur.

¢ lyilestirilmek istenen problemin okul/kuruma fayda saglayan bir alan olmasina 6zen gosterilir.
¢ Ekibin olusturulmasinda goniilliiliik esasi vardir.

¢ Ekibin adi, misyonu ve hedefleri belirlenir.

¢ Ekibin sekreteryasi ekip tiyeleri arasindan belirlenir.

¢ Ekip iiyeleri arasinda adil bir gérev dagilimi yapulir.

¢ Ekip iiyelerinin diisiincelerini agikc¢a ifade edebilecekleri ortam yaratilir.

¢ Ekip iiyelerinin TKY, problem ¢6zme teknikleri vb. konularda siirekli gelismeleri saglanir.
¢ lyilestirme faaliyetinin belirlenen siire icerisinde tamamlanmasina 6zen gosterilir.

¢ Yapilan ¢caligmalar raporlagtirilir.

¢ lyilestirme faaliyeti sonunda ekip, yonetime ve galisanlara sunus yapar.

6. Problem Cozme Ekiplerinin Olusturulmasi ve Caligtirilmast

PCE okul/kurumda siirekli ekipler olmayip iyelestirmeye agik alanlar ¢ergevesinde gegici olarak ve
iyilestirme faaliyeti tamamlanincaya kadar devam eden ekiplerdir. Iyilestirme faaliyeti tamamlandiktan ve
sonuglar alindiktan sonra ekip dagilabilir. Asagida PCE’lerin olusumu ve ¢alisma bigimi goriilmektedir.

Kuruluna ve ¢alisanlara
Sunmasi

Okul/kurumun Problem Cozme
Iyilestirmeye Agik Ekibinin gonilli Problem C6zme Ekibi
Alanlarinin calisanlarca .'—) Liderlerinin Egitimi
Duyurulmast olusturulmasi ve
ekip liderlerinin
segilmesi &
Kalite Kurulunun . Problem C6zme Ekibi
Onay1 Ekip tarafindan Uyelerinin Egitimi (Lider
Iyilestirilecek tarafindan)
Konnva iliskin
MEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEG
Fkibe gerekli Problem Cozme = Problem Cézme Ekibinin =
olanaklarin saglanmasi Ekibinin Calismalarina . Galisma Sonuglarlpl .
baglamast . raporlastirarak Kalite E
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Problem Coézme Ekiplerinin Okul/Kurumda Organizasyon Semasi

Okul/Kurum Kalite Kurulu
Okul/Kurum Kalite Gelistirme EKibi
Ekip Lideri Ekip Lideri Ekip Lideri
Problem Problem Problem
Cozme Cozme Cozme
Ekibi Ekibi Ekibi

7. Problem Cézme Ekibi Uyeleri ve Gorevleri

7.1. Problem Cozme Ekiplerine Yonelik Kalite Kurulu, Kalite Gelistirme EKibi/OGYE’nin
Gorevleri

¢ PCE kurulmasin1 gerektiren iyilestirmeye acik alanlari duyurmak.

¢ Ekibin olusumunu ve ¢aligmasimi saglamak.

¢ Ekibe gerekli kaynaklari saglayarak ¢caligma ortami yaratmak.

¢ Egitim ve bilgilendirme ¢aligmalari ile birlikte ekipler arasi iletisimi saglamak.

¢ Basarili ekip ¢aligmalarini ddiillendirerek ekip ruhunun okul/kurumda geligmesini saglamak.
7.2. Ekip Liderinin Gorevleri

¢ Ekip tiyeleri ile birlikte calisma esas ve kurallarini belirlemek.

¢ Kalite kuruluna bilgi vermek ve ekip ile iletigimlerini saglamak.

¢ Toplant tarihini ve gliindemini egitim ve 6gretimi aksatmayacak sekilde ekip tiyeleri ile belirlemek.
¢ Toplantilara bagkanlik etmek ve toplantilarin etkin gegmesini saglamak.

¢ Problemlerin ¢oziimiinde ekip iiyeleri ile birlikte uygun teknikleri segmek.

¢ Toplantilarda alinan kararlarin uygulanmasini saglamak.

¢ Ekip tiyelerine diisiincelerini agik¢a ifade etme olanagi tanimak.

¢ Ekip iiyelerinin kigisel istek ve yeterliliklerine gore gorev dagilimini yapmak.

¢ Ekip igerisinde ¢ikabilecek sorunlara karsi 6nlem almak.

¢ Calismalar ekip iiyeleri ile birlikte degerlendirmek, raporlastirmak ve Kalite Kuruluna sunmak.
7.3. Ekip Uyelerinin Gorevleri

¢ Ekip iiyeleri arasindan ekip liderini segmek.

¢ Toplantilara diizenli olarak katilmak.

¢ Belirlenen problemin ¢6ziimii i¢in verileri toplamak ve ¢6ziim Onerilerine katki saglamak.

¢ Ekip iiyeleri arasinda saygi ve giivene dayali isbirligi olusturmak.

¢ Ekip liderinin verecegi gorevleri yerine getirmek.

8. Problem Cozme Ekiplerinin Egitim Konulari ve Siireleri

PCE uygulamasinda egitim, ekibin performansi agisindan vazgecilmez bir 6neme sahiptir. Ekip
faaliyetlerinin basarili olmasi ekip iiyelerinin yeterli donanima sahip olmasi ile miimkiindiir. PCE egitimleri
daha ¢ok teknik konularda ve kisa stirelidir. PCE egitimleri {i¢ seviyede gerceklesir. Bunlar sirasiyla
okul/kurum ydneticilerinin egitimi, ekip liderinin egitimi ve ekip liyelerinin egitimidir.

Asagidaki tabloda ekip lideri ve ekip tiyeleri igin gelistirilmis egitim konulari ve siireleri yer almaktadir.
Bu egitim konulari ve siirelerine okul/kurumun 6zelligine gore yeni konular eklenebilir veya ¢ikarilabilir.
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TKY Felsefesi ve Temel ilkeleri 2-4 Saat
- Liderlik 2 Saat
Pri?iﬁﬁgggiﬁlbl Takim Caligmast 2-4 Saat
Problem C6zme Ekiplerinin Yapisi ve Isleyisi | 2-4 Saat
Performans Degerlendirme 4-6 Saat
Problem C6zme Yontem ve Teknikleri 6-8 Saat
Veri Toplama Araglar1 ve Degerlendirme 4-6 Saat
Etkili Sunus Teknikleri 2-4 Saat
TKY Felsefesi ve Temel ilkeleri 2-4 Saat
Pr9blem Cozme Ekibi | 7y Calismast 2-4 Saat
Uyelerinin Egitimi
Problem C6zme Yontem ve Teknikleri 2-4 Saat
Veri Toplama Araglar1 ve Degerlendirme 2-4 saat

9. Problemlerin Analizinde ve Céziimiinde Bir Yontem “PUKO Déngiisii”

PCE’lerin iyilestirme faaliyetleri; kalite kuruluna iyilestirme planmim sunulmasi, sunulan Onerinin
kabulii ile problemin iyilestirme ¢alismalari gibi bir takim faaliyetlerden olugsmaktadir. Bu faaliyetler birbirini
takip eden c¢alismalardan olusmaktadir. PCE’lerin, problem ¢ézme yontemi temel olarak bes asamadan
olusmaktadir. Bunlar sirasiyla;

¢ Problemin Tanimlanmasi,

¢ Problemin Analizi ve Temel Sebeplerinin Belirlenmesi,
¢ Coziimlerin Belirlenmesi,

¢ Sonuglarin Degerlendirilmesi ve

¢ Standartlagtirmadir.

Problemlerin analizi ve ¢bziimiinde etkili bir yontem olan Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al
dongiisiiniin agilim1 asagida belirtilmistir.

P-U-K-O Ve Sorun Cozme
(" NEYI - SORUNLARI BELIRLE | PURUM
IYILESTIRMELi ONCELIKLERI SAPTA | ANALIZI w
| =
ONCELIKLi SORUNU I N
ANALIZ ET v 0
PLANLA | < TESHIS et
NICIN 2 SEBEPLERI BELIRLE [ z
CIN 7 DOGRULA o |
P ' PR m
| NASIL? KARSI ONLEMLERI :Z;'\'k'ﬁ,rlls'é:' 8
: "I SEC VE PLANLA
PLANLAMA )
UYGULA |- —————— - ;‘ _ PLANLANAN DE!EME
DEGISIKLIKLERI DENE
|
\J
| koTROL ET} & vrounur [ somscumenrer | vooL
- STANDARTLASTIR IYILESTIRMENIN
ONLEM AL |= _————== = = = VEYA SUREKLILIGINI SAGLAMA
GEVRIMi TEKRAR ET
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Problem Cozme Asama ve Adimlar

PROBLEMIN 1) Problemin Tanimlanmasi ve Ekibin Belirlenmesi
TANIMLANMASI 2) Problemin Boyutunun Ortaya Konmasi ve
Hedefin Belirlenmesi

3) Gegici Onlemlerin Belirlenmesi ve Uygulanmasi
PROB_LI_EMiN 4) Olasi Sebeplerin Belirlenmesi
ANALIZ| 5) Olasi Sebeplerin Dogrulanma Onceliklerinin
VE TEMEL Belirlenmesi
SEBEPLERIN 6) Olasi Sebeplerin Dogrulanmasi ve Asil Sebeplerin
BELIRLENMESI Tespiti
COZUMLERIN 7) Olasi Géziimlerin Belirlenmesi
BELIRLENMESI 8) Coziimlerin Analizi ve Segimi

9) Cozuimlerin Planlanmasi ve Uygulanmasi
SONUCLARIN . .. .
DEGERLENDIRILMES] 10)Sonuglarin Degerlendirilmesi
VE SINANMASI

STANDARTLASTIRMA 11)Standartlagtirma
12)Sunus ve Kutlama

10. Problem Cozme Ekipleri Toplanti Tutanag:

PCE, yapilan her toplantinin tutanagini diizenlemelidir. Bu tutanaklar PCE’nin faaliyetlerini ve
gelisimini takip etme agisindan gerekli bir uygulamadir. Bir PCE’nin toplant1 tutanagi asagidaki gibi olabilir.

Problem Cézme Ekipleri Toplanti Tutanag:

Ekibin Ad: ‘ Toplanti No:

Toplantinin;

Tarihi:
Yeri:
Saati:

Katilimcilari:

Toplanti Giindemi:

Toplantida Alinan
Kararlar:

Gelecek Toplantiya
Kadar Yapilmasi
Gereken isler:

Gelecek Toplantinin
Tarihi, Yeri ve Saati:

11. Problem Cézme Ekiplerini Degerlendirme Formu

PCE uygulamasinin okul/kurumda yerlesmesi, siirekliligin saglanmasi ve olumlu sonuglar vermesi iist
yonetimin ekip ¢aligmalarini benimsemesi ve desteklemesi ile yakindan ilgilidir. Ekip uygulamalarini tesvik
ederek calisanlarin katilimini arttirmak amaciyla bir dizi 6zendiricilerin kullanilmasi gerekir. Ekip
faaliyetlerinin degerlendirilerek basarili ¢alismalarda bulunan ekipleri 6diillendirmek, TKY uygulamalarini
okul/kurumda yayginlastirmanin en etkili yollarindan bir tanesidir. Asagida verilen tabloda kalite kurulunun
PCE’leri nasil degerlendirmesi gerektigine iligkin drnek bir form gelistirilmistir.
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Degerlendirme Kriterleri Puan Degerlendirilen
Problem Cozme Ekipleri ve
Aldig1 Puanlar
. Ekibi | . Ekibi | . Ekibi

. Problemin ¢6ziimiiniin 10

okul/kurum i¢in 6nem derecesi
. Problemin tanimlanmasindaki 10

yeterlilik
. Problemin ¢6ziim 15

segeneklerinin belirlenmesi ve

secimi
. Problemin ¢6ziimiindeki olasi 10

engellere kars1 dnlemlerin

alimmasindaki yeterlilik
. Problemin ¢6ziimiindeki 10

yaraticilik diizeyi
. Elde edilen sonucun 30

okul/kuruma katma degeri
. Raporlama ve sunugtaki 5

yeterlilik
. Ekip iiyelerinin uyumu 5
. Ekibin diger ¢alisanlar i¢in 5

orneklik teskil etmesi

TOPLAM | 100
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BOLUM V
OZDEGERLENDIRME VE MUKEMMELLIK MODELI

Toplam kalite yonetimi (TKY) uygulamasi1 Avrupa Kalite Yo6netimi Vakfi (EFQM) Miikemmellik
Modelini esas alan 6zdegerlendirme ¢alismalariyla yiiriitiilmektedir. Bu model bir kurumun/kurulusun
performansini degisik agirliktaki dokuz kriterle 6l¢mekte ve kurulusun kuvvetli yonleri ile iyilestirmeye agik
alanlarmi ortaya ¢ikarmaktadir. Okulda mitkemmellik modelini esas alan bir 6zdegerlendirmenin
yapilabilmesi i¢in model konusunda kriter ekiplerinin bilgilendirilmesi gerekir. TKY uygulamalarinin okulda
yiiriitiilmesini saglamak amaciyla yetistirilen okul/kurum temsilcilerinin kriter ekiplerini bilgilendirecek
caligmalar1 yapmalari, TKY uygulamalari ve 6zdegerlendirme ¢alismalari agisindan 6nemlidir.

1. Kriter EKibi

Okulda mitkemmellik modelini esas alan bir 6zdegerlendirmenin yapilabilmesi i¢in mitkemmellik
modeli ana kriterlerini ve alt alanlarini ele alarak okula uyarlama ¢alismalarini yapacak kriter ekipleri
olugturulur. Kriter ekipleri, miikemmellik modelinin 6zdegerlendirme araci olarak kullanilabilmesi i¢in
gerekli veri toplama araglarini belirleme, modelin kriterlerini esas alan okulun performansiyla ilgili verileri
toplama ve verileri degerlendirme ¢alismalarini yiiriitiirler.

Okulda yeterli personel varsa her kriter i¢in 3-5 kisiden olusan bir ekip kurulur. Kriter ekibi okulun
personel sayisina gore degisebilir. Yeterli personel yok ise iki kritere bir ekip de kurulabilir. Personel sayist
ekip olusturmaya yeterli degilse ilgili taraflar bir araya gelerek her bir kriteri ele alip 6zdegerlendirme
calismasini yapabilirler.

2. Ozdegerlendirme Siirecinde Gozoniinde Bulundurulmasi Gereken flke, Kurallar ve
Aciklamalar:

1.Bu kilavuz okullar i¢in hazirlannustir. Ancak kurumlar da (il/llge Milli Egitim Miidiirliikleri,
Ogretmenevleri, Saglik Egitim Merkezleri vb.) bu formun girdi kriterleri ile ilgili aciklamalardan
faydalanabilirler. Sonug kriterleri igin gerekli olan memnuniyet anketleri ile performans gostergelerini ise
kurumlarin yapi, igleyis, iirettikleri hizmet ve hizmetten yararlananlari dikkate alarak kendileri gelistirirler.

2.0kul ve kurumlarda TKY uygulamalari ve o6zdegerlendirme g¢alismalart MEB TKY Uygulama
Yonergesi ve MEB Tagra Teskilati Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Projesi ¢ergevesinde yuriitiiliir.

3.0kul Gelisim Modeli baglaminda, Okul Gelisim siirecinde yer alan ihtiya¢ analizi ¢aligmasi yerine
0zdegerlendirme ¢alismasi yapilarak okulun iyilestirmeye agik alanlari ve kuvvetli yonleri belirlenir.

4. Okullarda Okul Gelisim Modeli g¢ergevesinde Okul Gelisim Yonetim Ekibi (OGYE) kurulmussa
ayrica Kalite Kurulu (KK) ve Kalite Gelistirme Ekibi (KGE) kurulmasina ihtiyag¢ yoktur. KK ve KGE’nin
TKY Uygulama Y 6nergesinde belirtilen gorevlerini OGYE {istlenir.

5.0zdegerlendirme calismasi yilda bir kez yapilir. Ancak memnuniyet anketleri yilda birkag kez
uygulanabilir.

6.0zdegerlendirme  caligmasinin ~ baslatilabilmesi  i¢in  “okul/kurum  temsilcisi ~ egitimlerinin”
tamamlanmasi1 ve bu temsilciler tarafindan okul kriter ekiplerinin ve diger personelin bilgilendirilmesi
gerekir.

7.0zdegerlendirme siirecinde okul/kuruma, okul/kurumun istegi ve milli egitim miidiirliiklerinin
planlamas1 dogrultusunda TKY il formatorleri danigmanlik yapar. Bunun yaninda okul/kurumlar tiniversite
ve sivil toplum orgiitlerinden de destek alabilirler.

8.11 milli egitim miidiirliiklerince TKY il formatdrlerinin is yiikleri azaltilarak, Proje gercevesinde
gorevlerini saglikli yiiriitebilmeleri igin gerekli ortam ve kaynak saglanir.

9.Bu kilavuzda yer alan soru formlar1 okulun yapisi, tiirii, kademesi ve diger 6zellikleri dikkate alinarak
gozden gegirilir. Okullar, mevcut soru formlarmdan okul ile dogrudan ilgisi olmadigini diisiindiigii sorulari
¢ikarabilir yada yeni sorular ilave edebilirler.

10. Her tiir ve kademedeki okullarda &zdegerlendirme yapilir. Ancak 6grenci memnuniyeti anketi
ilkogretim 6-8. siiflarda uygulanir. Eger yeterli alt yapilar1 oldugu diisiiniiliiyorsa ilkdgretim 4 ve 5. smiflar
icin de uygulanabilir. Okuldncesi egitim kurumlart ile ilkogretim okullar1 1-5. smiflar i¢in 6grenci
memnuniyetinin belirlenmesi, dilek ve sikayetlerin alinmasi; gozlem, yiliz yilize goriisme vb. teknikler
kullanilarak yapilabilir.

11. Ogrenci, veli ve 6gretmen memnuniyet anketleri goniilliiliik esasina gore doldurulur.

12. Memnuniyet anketlerinin iizerinde dolduran kisinin adi-soyadi yada kimligini ortaya cikaracak her
hangi bir isaret konulmamalidir.
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13. Ogrenci ve veli sayis1 ¢cok olan okullar, evreni temsil edecek sekilde drneklem belirleyip anketleri
orneklem gruba uygulayabilir.

14. Ozdegerlendirme bir ddiil/ceza mekanizmasi olarak gériilmemelidir.

15. Yalnizca memnuniyet anketi sonuglari dikkate almarak bir yargiya varilamaz. Ornegin; 6grenci
memnuniyet anketi sonuglart kotii diye bir 6gretmenin performansi hakkinda yargiya varilamaz. Ogretmenin
performansini gosterecek diger gostergeler de dikkate alinmalidir.

16. Salt bir kesimin beklentileri esas almarak politikalar olusturulamaz. Ornegin; yalnizca 6grenci
memnuniyeti sonuglar1 dikkate alinarak politika olusturmak yerine, 6grenci, 6gretmen, veli, isveren, bir iist
6grenim kurumu, toplum, devlet vb. tiim paydaslarin beklentilerinin dengeli olarak karsilanmasini saglayacak
politikalar olusturulur ve iyilestirmeler yapilir.

17. Ozc_l_egerlendirme sonucu okulun “Kuvvetli Yénleri” ve “lyilestirmeye Acik Alanlar1” ortaya
¢ikacaktir. Ozdegerlendirme araci olarak kullanilan miikemmellik modeline gére olumlu uygulamalar
“Kuvvetli Yonleri”, olumsuz uygulamalar ise “lyilestirmeye A¢ik Alanlar1” ifade eder.

18. Mikkemmellik modeli standartlar1 olduk¢a yiiksek bir modeldir. Bu sebeple baslangigta
“lyilestirmeye Acik Alanlarm” ¢ok ¢ikmasi normal karsilanmalidir.

19. Ortaya ¢ikan “lyilestirmeye Agik Alanlar” ii¢ kategoride ele alimip degerlendirilir: 1) Okul
miidiirliigiince alinacak énlemlerle yapilacak iyilestirmeler, 2) l/ilge milli egitim miidiirliigiince alinacak
onlemlerle yapilacak iyilestirmeler, 3) Bakanlik¢a alinacak Onlemlerle yapilacak iyilestirmeler. Okullar
birinci kategoriye giren konularin iyilestirilmesinden sorumludur. Diger iki kategoriye dahil olan konular i¢in
varsa ¢0ziim Onerisi ile birlikte rapor yazilarak ilgili birime gonderilir.

20. Ozdegerlendirme sonucunda tespit edilen “Iyilestirmeye Acik Alanlar’in igerisinde dnceliklendirme
yapilarak bu dncelikler cercevesinde iyilestirmeler yapilir.

21. TKY uygulamalari ve 6zdegerlendirme ¢aligmalarinda okullar degerlendirilirken okulun bulundugu
cevre ve sahip oldugu imkanlar dikkate alinir.

22. {llerde TKY uygulamalarinda 6rnek calismalar sergileyen kisi ve kurumlar uygun bigimde takdir
edilir.

23. MEB Tasra teskilati uygulamalarinda Bakanlik birimleri kendilerine bagli egitim kurumlarina
egitim, danmismanlik ve diger destek hizmetleri verebilirler. Ancak egitim kurumlarindan TKY
uygulamalarina doniik geri bildirimlerin alinmasi siirecinde MEB Tagra Teskilati Toplam Kalite Y&netimi
Uygulama Projesi ekinde yer alan formlar ve tarihler esas alinir ( Boliim II).

3. Ozdegerlendirme Soru Formlari (Genel)

1. Okul kag yilinda kurulmustur?

2.Personel sayisi ?

3.0grenci sayisi ?

4.0Okulda TKY uygulamalarina ne zaman baglanmistir?
5.Kalitenin okul i¢in anlami1 nedir vb.?

4. Girdi Kriterleri

4.1. Genel Ac¢iklamalar

Girdi kriterlerinde alt alanlar (gostergeler) sorgulanirken dncelikle bir yaklasimin olup olmadig: tespit
edilmelidir. Yaklasim; kriterde deginilen konunun hangi yontem, teknik, arag-geregle yapildig ile ilgilidir.
Ornegin; kriterde deginilen konu (1-a.1) kriteri olsun. Vizyon olusturulmus mu? Nasil olusturulmus? Var
sayalim ki okul vizyonunu 6gretmenler kurulunda yapilan ¢alismalar sonucunda olusturmus olsun. Iste bu
yontem okulun vizyon olusturmadaki yaklagimidir. Eger bir yaklagim yok ise “vizyon olusturma”
iyilestirmeye acik alan olarak belirlenir ve bu alt alana iligskin bagka sorgulama yapilmaz. Yaklasim var ise bu
yaklagimin “Yayilimi1” sorgulanir. Yayilim; yaklagimin sistematik bir sekilde uygulanip uygulanmadigi ile
ilgilidir. Yani ger¢ekten 6gretmenler kurulu araciligiyla vizyon olusturulmus mu? Olusturulan vizyon okul
paydaslarinca benimsenmis mi? Sorularinin cevaplari aranir. Ciinkii yayilim, belirlenen yaklagimin belli bir
sistem dahilinde uygulanip uygulanmadigmi ve kurumun tamamina ulasilip ulasilamadigr ile ilgilidir.

Yine girdi kriterlerinde “Degerlendirme ve Gézden Gegirme”nin yapilip yapilmadigi sorgulanir.
Degerlendirme ve gozden gecirme; yaklasim ve yayilimin etkinligini 6l¢meyi, en iyi okul/kurum ile
karsilastirmay1 ve elde edilen bilgiler 1s131nda yeniden diizenlemeyi kapsar. Ornegimize dénecek olursak
vizyon olusturmada beklenen fayda saglanmis m1? Vizyon paydaslarca benimsenmis mi? Vizyon olusturma
konusunda basarili olan okul/kurumlar bu isi nasil yapmig? Sorularina verilecek cevaplar dogrultusunda
(eksiklikler tespit edilmis ise) vizyon ifadesinde ve vizyon olusturma siirecinde bir iyilestirme yapilmig m1?
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Verilen 6rnek liderlik kriteri oldugu i¢in yukarida anlatilan tiim islerde liderlerin katkist 6zellikle
aranmalidir.

4.2. Ornek Degerlendirme
Girdi kriterleri i¢in degerlendirmenin nasil yapilacagini “3 a” kriterini 6rnek alarak agiklayalim.
Kriter 3-a: insan kaynaklari nasil planlanmakta, yonetilmekte ve iyilestirilmektedir?

1.Insan kaynaklarma iliskin politika, strateji ve planlarm olusturulmasi ve bu siirece calisanlarm
katiliminin saglanmasi

2.insan kaynaklarma iliskin olusturulan politika, strateji ve planlarmn iyilestirilmek amaciyla galisan
memnuniyet anketinin yapilmasi ve anketten baska yontemlerin de kullanilarak siirekli geri bildirimlerin
alinmasi

3.Kariyer gelistirme siirecinin tasarlanmast

Ug nolu kriterin degerlendirilmesinde, gorevli kriter ekibi ile okulun yonetiminde soz sahibi kisiler bir
araya gelerek kriterde yer alan gistergeleri tek tek ele alirlar. Birinci gosterge icin okul olarak bizim; Insan
kaynaklarina iliskin politika, strateji ve planlarimiz var mi? sorusu yoneltilir. Cevap olumsuz ise bu
gostergeye iliskin baska sorgulama yapimadan “iyilestirmeye agik alan” olarak belirlenir. Insan
kaynaklarina iliskin politika, strateji ve planlar olusturulmus ise degerlendirme asagida yer alan sorularla
devam eder. Politika, strateji ve planlar nasil olusturuldu? Bu siirece ¢alisanlar nasil katildi ? Okul
paydaslarimin beklentileri dikkate alindr mi1 ? Olusturulan insan kaynaklari politikasi okulun genel politikast
ile uyumlu mu? Sorulara verilecek olumlu cevaplar “kuvvetli yonleri”, olumsuz cevaplar ise “iyilestirmeye
actk alanlart” belirleyecektir.

Bu sekilde birinci gosterge, yaklasim boyutunda degerlendirilmis olur. Yayilim ise soz konusu politika,
strateji ve planlarin uygulanmast ile ilgilidir. Insan kaynaklar: politikasi belli bir plan dahilinde uygulaniyor
mu? Yayilim boyutunda yoneltilen sorulara yonetimin verecegi cevap yeterli olmayacaktir. Bu soru segilecek
bir yontemle (anket, yiiz yiize goriisme vb.) ¢calisanlara da yoneltilir. Gelen cevaba gore yayilim “kuvvetli
yon” veya “iyilestirmeye agik alan” olarak belirlenir.

Degerlendirme ve gozden gecirme boyutunda ise; Insan kaynaklar: politika, strateji ve planlarinin
etkinligi olgiilmiis mii? Okul bekledigi sonuca ulasabilmis mi? Baska okullar ile kiyas yapilmis mi? Bu
okullardan bu konuda ogrenilebilecek yeni bilgi var mi?Sonugta ister dlgmeden isterse kiyasdan elde edilmig
olsun elde edilen yeni bilgiler dogrultusunda okulun insan kaynaklari politikasi iyilestirilmis mi? Bu sekilde
(3 a) kriterinin birinci géstergesinin degerlendirilmesi tamamlanmigs olur.

Tkinci gosterge; “Insan kaynaklarina iliskin olusturulan politika, strateji ve planlarin iyilestirilmek
amaciyla ¢alisan memnuniyeti anketinin yapilmast ve anketten baska yontemlerin de kullamlarak siirekli geri
bildirimlerin alinmast” idi. Onceki 6rnekte oldugu gibi yaklasim sorulari ile baslanir. Calisan memnuniyeti
anketi uygulaniyor mu? Bu anketlerin sonucunda ¢alisanin, okulun insan kaynaklarina iliskin olusturulan
politikalar ve uygulamalara iliskin memnuniyeti nedir? Yayilim boyutunda, yayilimi en iyi belirleyecek olan
calisan memnuniyeti anketindeki konu ile ilgili sorulan sorulara verilen cevaplardir. Degerlendirme ve
gozden gecirme boyutunda, Anket vb. yollarla elde edilen veriler isiginda politika ve uygulamalar yeniden
diizenlenmis midir? sorusunun cevabi aranir.

Uciincii gosterge; “Kariyer gelistirme siirecinin tasarlanmast” idi. Mevcut durumda okulun kariyer
gelistirmeye iliskin sorumluluklar: stnirlidwr. Elde edilen sonuglar Bakanlik merkez teskilatinin
uygulamalarina 151k tutacagi icin yine de bu boyut sorgulanr. Yaklasim boyutunda, okul icerisinde ¢alisan
icin kariyer basamaklar: ve bu basamaklara gelisler belirlenmis midir? (ziimre baskanligi, béliim baskanligi,
okul miidiir yardimciligi vb.) Calisanlar bu konularda bilgilendirilmis midir? Okul i¢erisindeki
gorevlerdirmeler nasil yapilmaktadwr? Yayilim boyutunda; Calisan memnuniyeti anketindeki ilgili sorulara
verilen cevaplara bakilir. Degerlendirme ve gézden gecirme boyutunda, Anket vb. yontemlerle toplanan
veriler is1ginda kariyer gelistirme siireci gozden gecirilmekte midir? Kariyer gelistirme konusunda iyi olan
okullar ile kiyaslama yapilarak onlardan basart igin yeni yontem ve uygulamalar ogrenilmekte midir?

Girdi kriterlerinin tamami yukarida verilen 6rnekler gibi ele alinarak degerlendirilir. Etkili bir takim
calismasi ve iyi bir koordinasyonla girdi kriterlerinin degerlendirilmesinin 15 giin igerisinde tamamlanacagi
diigtiniilmektedir.

AVRUPA KALITE YONETIMI VAKFI (EFQM) MUKEMMELLIK MODELININ KRiTER VE
GOSTERGELERI

4.3. Kriterler
4.3.1. Liderlik (1 Nolu Kriter)
Bu kriterde dort alt alanin sorgulamasi yapilacaktir.
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Bu kriterde “liderler” kelimesinden; okul miidiirliigii, okul miidiir yardimeilig1, boliim baskan/sefligi,
ziimre bagkanlig1 vb. lizerinde yonetim, gorevi bulunan ¢aliganlar anlagilmalidir.

Bu kriterle liderlerin, asagida yer alan alanlarda yiiriitiilen ¢aligmalara katkis1 belirlenmeye
calisilacaktir. Ornek; birinci soruda yer alan “vizyonu olusturma” alt alan1 agiklanirken okulda vizyonun
olusturma siirecini anlatmak yeterli olmayacaktir. “Liderler vizyon olusturma siirecinin neresinde yer
almuglar, nasil destek olmuslar ve ne gibi isleri yapmiglardir?” sorularina da cevap olusturacak bi¢cimde alt
alan sorgulanmalidir.

Liderlik kriteri ile okulun yonetim anlayist sorgulanmaktadir. Bu bakimdan kesinlikle kisiler
sorgulanmamalidir. Sorgulama sonucunda ortaya ¢ikacak “iyilestirmeye agik alanlar” kisi olarak liderlerin
eksikligi biciminde degil, okulun yonetim anlayiginin eksikligi olarak goriilmelidir. Sorgulama, siire¢lerden
kisilere yoneldigi zaman 6zdegerlendirmeden beklenen fayda saglanamaz.

Liderlik kriteri genel olarak, “okulun vizyon ve misyonunun belirlenmesi, okulun kisa ve uzun vadeli
hedeflerinin belirlenmesi, bir takim ilke ve degerler olusturularak yazili kurallar kadar bu deger ve ilkelerin
de yonetimde etkin hale gelmesi, liderlerin takim ¢alismasina 6nem vermesi, desteklemesi, ¢alisanlar ile
formal ve informal iletisimde olmasi, ¢alisanlarin yaratici ve yenilik¢i ¢caligmalarini desteklemesi, ayni
sekilde 6grenciler, veliler, toplum ve diger paydaslarla olumlu iligkiler kurmasi” konularini kapsar.

Kriter ve Gostergeler:

1-a ; Liderler kurumun misyon, vizyon ve degerlerini nasil olusturmakta ve bir miikemmellik
kiiltiirii dogrultusunda nasil 6rnek olmaktadirlar?

1. Okulun vizyonunu olusturma

Okulun misyonunu olusturma

Belirlenen misyon ve vizyonun okul paydaslar tarafindan benimsenmesini saglama
Okulun degerlerini, etik kurallarini ve ilkelerini olusturma ve bu konuda 6rnek olma
Okuldaki liderlik anlayisinin etkinligini degerlendirme

Liderlerin iyilestirme ¢aligmalarina katilimi

Yetkelendirme,

Yaraticilik ve yenilik¢ilik konusunda caliganlara 6nderlik etme, onlar1 6zendirme
Okuldaki her tiirlii 6grenme faaliyetlerini destekleme

10 Okulda birlikte ¢alismay1 destekleme, 6zendirme

VO N U A WD

1-b; Liderlerin kurumun yonetim sistemini olusturmasi ( Okuldaki kurul ve komisyonlarin
gorevleri, siireclerin sahipleri ve gorevleri vb.)

1. Okulun yonetim sistemini olusturma

2. Okulun temel siireclerinin belirlenmesi ve siire¢ yonetimi anlayisinin uygulanmasini saglama

3. Okulun temel politika ve stratejilerinin olusturulmasi, uygulanmasi ve belirli periyotlarda
giincellestirilmesini saglama

4. Okulun ana siireglerinin sonuglarini 6l¢meyi saglayacak bir siirecin tasarlanmasi

5. Yaklagimlara iligkin iyilestirmelerin, Ornegin; yaraticilik, yenilik¢ilik ve 6grenme faaliyetleri
yoluyla tanimlanmasi, planlanmasi ve uygulanmasi amaciyla bir siirecin tanimlanmasini ve
uygulanmasini saglama

1-c: Liderler miisteriler, isbirligi yapilan kurumlar ve toplum temsilcileri ile olan iliskileri nasil
yiiriitmektedirler?

1. Hizmetten yararlanan kesimlerin (miisterilerin), isbirliklerinin ve toplum temsilcilerinin
beklentilerini saptama, anlama ve yanitlama

2. Okulun hizmetlerini daha iyi yliriitebilmesini saglayacak sekilde diger egitim kurumlar rehberlik

arastirma merkezleri, dernek, vakif, tniversite, okulun tedarikgileri vb. kurum ve kuruluslarla

isbirlikleri olusturma

Isbirligi yapilan kurum ve kuruluslarla okulda iyilestirmeler yapma

4. Diger egitim kurumlarinda ve kamu kurumlarinda, mesleki toplantilarda, konferans ve seminer
calismalarinda TKY ve milkemmellik anlayiginin desteklenmesi konularinda rol alma

5. Cevrenin iyilestirilmesi ve kurumun topluma yaptigi katkilarin artirilmasi ¢alismalarini destekleme
ve bu ¢alismalara katilma

6. Paydaslar birey ve ekip olarak ise yaptiklari katki veya bagliliklar1 nedeniyle takdir etme

[O8)

1-d : Liderler kurumun cahsanlarini nasil motive etmekte, desteklemekte ve tamimaktadirlar?
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Erisilebilir olma, ¢alisanlar1 aktif bir bicimde dinleme ve yanitlama
Calisanlara kendi planlarini, amag ve hedeflerini gerceklestirmeleri dogrultusunda yardim etme ve

destek olma
Calisanlart iyilestirme caligmalarinda yer almalart i¢in 6zendirme ve bu konuda onlara yardimct

olma
Okul igerisinde her diizeyde birey ve takimlarin olumlu ¢abalarini zamaninda ve uygun bir bigimde

takdir etme

Uygulama: Okullar yapilarini ve yeterliliklerini dikkate alarak asamali bir uygulama plani ile TKY
kapsaminda caligmalarin yiiriitebilirler. Asamali uygulamaya asagida liderlik kriteri igin bir 6rnek
verilmistir. Okullarin bu 6rnegi aynen uygulamak yerine, hazir bulunusluk diizeylerini dikkate alarak
kendilerine uyarlamalari onerilir.

TKY uygulamalariin birinci yilinda (2002-2003 Egitim-6gretim yilinin sonuna kadar):

1-
2.
3-
4-

Vizyon, misyon, degerler ve ilkeleri belirleme

Okulun siire¢lerini belirleme

Hizmetten yararlanan kesimleri belirleme

Hizmetten yararlananlar ile ¢alisanlarla liderler arasindaki iletisimi saglayacak siireci tasarlama

TKY uygulamalarimn ikinci yilinda (2003-2004 Egitim-6gretim yilinin sonuna kadar):

1-

2-
3.

4-
5.

Belirlenen vizyon, misyon, degerler ile ilkelerin etkinligini 6lgme baska kurumlarla karsilagtirma,
tiim paydaslarca benimsenmesini saglama

Okulun kritik siireclerini belirleme

Hizmetten yararlananlar ve calisanlarin liderlerle olan iletisiminin etkinligini degerlendirme ve
gbzden gegirme

Liderligin etkinligini 6lgecek araglar gelistirme

Lider olarak egitim alma ve dis kuruluslara egitim vermeye baslama

TKY uygulamalarinn iiciincii yilinda (2004-2005 Egitim-6gretim yilinin sonuna kadar):

Uygulamanin tigiincii yilindan itibaren Liderlik kriterinde yer alan tiim gostergelerin geregi yerine
getirilmeye baglanir.

4.3.2. Politika ve Strateji (2 Nolu Kriter)

Politika ve strateji; okulu vizyonuna tasiyacak yol haritasidir. Politika ve strateji kriteri ile okulun orta
ve uzun vadeli hedefleri tespit edilmektedir. Belirlenen politikalar araciligiyla okulun belli hedeflere

kilitlenmesi saglanir. Bu baglamda 6rnek olarak sayilabilecek bazi politikalar sdyle siralanabilir:
Egitim/6gretim politikasi, kalite politikasi, hizmet politikasi, kiiltiir, sanat ve spor politikasi, ¢cevre politikasi

vb.

Kriter ve Gostergeler:
2-a: Politika ve strateji, paydaslarin mevcut ortamdaki ve gelecekteki gereksinim ve beklentilerini
nasil temel almaktadir?

1.

2.

3.

4.

Okulun igerisinde yer aldigi “egitimin hizmet alani1 ve ilgili hedef kitleye” iligkin bilgilerin
toplanmasi

Gelecekte egitim hizmetinin nasil sekillenecegi ve hedef kitlenin gelecekteki muhtemel durumuna
iligkin bilgilerin toplanmasi

Hedef kitlenin, egitim calisanlarinin, isbirligi yapilan kurumlarin ve diger paydaslar ile toplumun
okuldan temel beklentilerinin belirlenmesi ve 6nceden tahmin edilmesi

Okula rakip olabilecek diger okullarin, dershanelerin ve egitime etkisi olacak diger kesimlerin
belirlenmesi ve bu alanlarda yasanan geligsmelerin tahmin edilmesi

2-b: Politika ve strateji, performans 6l¢ciimii, arastirma 6grenme ve yaraticilikla ilgili
calismalardan elde edilen bilgileri nasil temel almaktadir?

1.

kv

N

Okul ¢alisanlarinin performansi hakkinda bilgi toplanmasi

Kurumsal ve bireysel yeterliliklerde elde edilen gelismelerin degerlendirilmesi

Bolgedeki en iyi okulun performansinin analiz edilmesi

Yasal, toplumsal ve gevresel konularin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Sura kararlarmin, MEB Icra Planlarinin ve MEB’in, okulun bagh oldugu Genel Miidiirliigiin, Milli
Egitim Miidiirliigiiniin ve ilgili diger kuruluglarin genel politika ve stratejilerinin incelenmesi
Bulundugu bolgedeki ekonomik ve demografik gostergelerin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Teknolojide, bilim diinyasinda yasanan gelismelerin degerlendirilmesi ve muhtemel etkilerinin
tahmin edilmesi
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8. Egitim ve egitimi dogrudan veya dolayli olarak etkileyecek bilim dallarinda yasanan gelismelerin
degerlendirilmesi

2-c: Politika ve strateji nasil olusturulmakta, gézden gecirilmekte ve giincellestirilmektedir?

1. Politika ve stratejinin toplanan bilgilerin 1s1¢1nda okulun vizyon, misyon ve degerleri ile uyumunun
saglanarak olusturulmasi
2. Politika ve strateji olusturulurken tiim paydaslarin gereksinim ve beklentilerinin dengelenmesi
3. Muhtemel risklere karsi alternatif senaryolarin olusturulmasi
4. Kiritik basar1 faktorlerinin belirlenmesi
5. Politika ve stratejinin belirli periyotlarda gézden gegirilmesi ve giincellestirilmesi
2-d: Politika ve stratejinin yayilimi nasil saglanmakta ve nasil yasama gecirilmektedir?
1. Okul politika ve stratejisinin ilgililere duyurulmasi
2. Okul politika ve stratejisinin; alt birim ve siniflarin biitiiniinde, faaliyetlerin planlanmasi ve
hedeflerin saptanmast i¢in bir temel olarak kullanilmasi
3. Plan, amag ve hedeflerin uyumunun saglanmasi, dnceliklerin saptanmasi ve duyurulmasi
4. Politika ve stratejiye iliskin biling diizeyinin degerlendirilmesi
Uygulama: Okullar yapilarini ve yeterliliklerini dikkate alarak asamal1 bir uygulama plani ile TKY
kapsaminda ¢aligmalarini yiiriitebilirler. Asamali uygulamaya asagida politika ve strateji kriteri i¢in bir 6rnek
verilmistir. Okullarin bu 6rnegi aynen uygulamak yerine, hazir bulunusluk diizeylerini dikkate alarak
kendilerine uyarlamalar1 onerilir.

TKY uygulamalarmin birinci yihinda (2002-2003 Egitim-6gretim yilinin sonuna kadar):

1. Mevzuat, programlar ve okul i¢i gostergeler esas alinarak politika ve stratejiler olusturulur.

2. Olusturulan politikalarin uygulanmasi ve belli zaman dilimlerinde degerlendirilip gdzden
gegirilmesi saglanir.

TKY uygulamalarimin ikinci yilinda (2003-2004 Egitim-6gretim yilinin sonuna kadar):

1. Mevzuatin yaninda 6grenci, veli, bir iist 6grenim kurumu, meslek liseleri i¢in is veren ve toplumun
da beklentileri esas almarak politika ve stratejileri olusturulur.

2. Olusturulan politikalarin  uygulanmasi ve belli zaman dilimlerinde degerlendirilip gdzden
gecirilmesi saglanir.

TKY uygulamalarimin iiciincii yihinda (2004-2005 Egitim-6gretim yilinin sonuna kadar):

Politika ve strateji kriterinin yukarida sayilan gostergelerinin tamamu yerine getirilmeye galigtlir.

43.3. Cahsanlar (3 Nolu Kriter)

Caliganlar kriteri; ¢alisanlarin nasil yonetildigi ile ilgilidir. Genel olarak bu kriterle; okulun insan

kaynaklar1 politikas1 ve bu ¢ercevede uygulamalar: degerlendirilir. Bu kriter kapsaminda yapilacak
iyilestirmeler 7 nolu kriterde yer alan sonuglar1 dogrudan etkileyecektir.

Kriter ve Gostergeler:
3-a: insan kaynaklari nasil planlanmakta, yonetilmekte ve iyilestirilmektedir?

1. Insan kaynaklarma iliskin politika, strateji ve planlarin olusturulmasi ve bu siirece ¢alisanlarmn
katiliminin saglanmast

2. Insan kaynaklarimna iliskin olusturulan politika, strateji ve planlarin iyilestirilmek amaciyla caligan
memnuniyeti anketinin yapilmas: ve anketten bagka yontemlerin de kullanilarak siirekli geri
bildirimlerin alinmas1

3. Kariyer gelistirme siirecinin tasarlanmasi

3-b: Cahisanlarin bilgi birikimleri ve yetkinlikleri nasil belirlenmekte, gelistirilmekte ve

siirdiiriilmektedir?

1. Calisanlarin bilgi birikimleri ve yetkinliklerinin belirlenmesi, siniflandirilmasi ve bunlarla okulun
gereksinimleri arasinda uyum saglanmasi

2. Calisanlarin, okulun mevcut ve gelecekteki yeterlilik gereksinimlerine uygun hale getirilmesi
amaciyla egitim ve gelistirme planlarinin olugturulmasi ve uygulanmasi

3. Bireysel diizeyde, ekip diizeyinde ve okulun biitiiniinde 6grenme olanaklarinin olusturulmasi ve
bunlara katilimin 6zendirilmesi

4. Birey ve ekip diizeyindeki hedeflerin kurumun hedefleri ile uyumlu hale getirilmesi

5. Calisanlarin performansinin degerlendirilmesi ve daha iyi performans gdstermeleri igin onlara
yardimc1 olunmasi

3-c: Calisanlarin katilim ve yetkelendirilmesi nasil saglanmaktadir?
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1. lyilestirme caligmalarma birey ve ekip diizeyinde katilimim dzendirilmesi

2. Okul i¢i seminer, konferans ve torenler diizenlenerek calisanlarin katiliminin 6zendirilmesi ve
desteklenmesi

3. Caligsanlarin ekip halinde ¢aligmalari igin 6zendirilmesi

4. Kararlara katilimin cesaretlendirilmesi, yenilikgi ve yaratici girisimlerin desteklenmesi

5. Calisanlarin gorevleri ile ilgili kararlar almas1 dogrultusunda yetkelendirilmesi

3-d: Cahsanlar ile okul arasinda nasil bir diyalog s6z konusudur?

1. Iletisim gereksinimlerinin saptanmasi ve bu cercevede iletisim politikalarmin olusturulmasi

2. Yukaridan asagiya, asagidan yukariya ve yatay iletisim kanallarinin olusturulmasi ve kullanilmasi

3-e:Cahisanlar nasil takdir edilmekte(iyi performansin 6diillendirilmesi), taninmakta(Farkh bir
performansin farkina varmak ve baskalarma da duyurulmasim saglamak) ve gozetilmektedir?

1. (?dﬁl, terfi ve okul i¢i gorev dagiliminda galisanin yeterlilik ve performansinin esas alinmasi

2. Ucret ve iicret dis1 olanaklardan yararlanmalarinin saglanmasi(kres,saglik hizmetleri, servis vb.)

3. Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin 6zendirilmesi

Uygulama: Okullar yapilarini ve yeterliliklerini dikkate alarak asamali bir uygulama plani ile TKY
kapsaminda caligmalarin1 yiiriitebilirler. Asamali uygulamaya agagida ¢alisanlar kriteri i¢in bir 6rnek
verilmistir. Okullarin bu 6rnegi aynen uygulamak yerine, hazir bulunusluk diizeylerini dikkate alarak
kendilerine uyarlamalar1 6nerilir.

TKY uygulamalarmin birinci yilinda (2002-2003 Egitim-6gretim yilinin sonuna kadar):

Insan kaynaklarinin yénetimine iliskin politika ve stratejiler olusturulur.

Okul i¢i performans degerlendirme sistemi kurulur.

Calisanlar ile okul yonetimi arasindaki iletisimin nasil saglanacagi belirlenir.

Calisanlarin yonetimin karar siirecine katilimi ve katkisini saglayacak diizenlemeler yapilir.
Oneri ve sikayetlerin nasil degerlendirilecegine iliskin bir siire¢ tasarlanr.

. Takim ¢alismalar1 desteklenir.

TKY uygulamalarimn ikinci yilinda (2003-2004 Egitim-6gretim yilinin sonuna kadar):

1. insan kaynaklari politikasi ¢alisanlarin beklentileri de dikkate alinarak gézden gegirilir.

2. Calisanin motivasyonunu artiracak sosyal, kiiltiirel faaliyetler organize edilir.

3. Calisanlara yetki devrine iliskin bir planlama yapilir.

4. Calisanin bireysel gelisimini saglayacak ¢alisma ortamlar1 olusturulur ve egitimler diizenlenir.

TKY uygulamalarmn iigiincii yihinda (2004-2005 Egitim-6gretim yilinin sonuna kadar):

Calisanlar kriterinin yukarida verilen gostergelerinin tamami yerine getirilir.

4.3.4. Iisbirlikleri ve Kaynaklar (4 Nolu Kriter)

Isbirlikleri ve kaynaklar kriteri ile okulun kimlerle nasil isbirlikleri kurdugu ve sahip oldugu kaynaklari
nasil kullandigi 6l¢iilmektedir. Okul igin igbirlikleri; aile, milli egitim miidiirliigii, rehberlik aragtirma
merkezi, yerel yonetimler, kamu kuruluslari, sivil toplum orgiitleri, saglik kuruluslari, burs veren kuruluslar,
basin, liniversite vb. olabilir.

Okulun finansal kaynaklari; genel biitgeden aktarilan kaynaklar, genel biit¢e digindan saglanan tiim
bagis, licret, kantin, kooperatif vb. den elde edilen kaynaklardir. Maddi aktiflere; Binalar, demirbas esyalar,
donanim, kullanilan malzemeler vb. 6rnekler verilebilir. Bunun yaninda maddi olmayan aktiflere ise;
projeler, patent 6zelligi tastyan iiriinler, buluslar vb. 6rnek olarak verilebilir.

Tedarikei; Bir kuruma yada bir siirece girdi saglayan kisi yada kurumlara tedarik¢i denir. Okul i¢in
tedarik¢i 6rnekleri; okul servis igletmesi, kantin, milli egitim miidiirliigi, sular idaresi, TEK vb. verilebilir.

S s W~

Kriter ve Gostergeler:
4-a: Kurum disi isbirlikler nasil yonetilmektedir?
1. Politika ve strateji g¢ergevesinde kimlerle isbirligi yapilacaginin ve okulun tedarik¢ilerinin

belirlenmesi
2. Kurum dis1 igbirlikleri ile iletisimin giiglendirilmesi, hizmet ve iiriin olusturarak katma deger

yaratacak iliskilerin siirdiiriilmesi ve sinerji yaratilmasi
3. Ortak iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi ve gelismenin karsilikli desteklenmesi
4-b: Finansal kaynaklar nasil yonetilmektedir?
1. Finansal kaynaklarin politika ve stratejiyi destekleyecek sekilde kullanilmasi
2. Maddi ve maddi olmayan aktiflere yapilan yatirimlarin degerlendirilmesi
3. Finansal kaynaklara iligkin risklerin yonetilmesi
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4-c: Binalar, donanim ve malzemeler nasil yonetilmektedir?

1. Aktiflerin politika ve stratejiyi destekleyecek sekilde kullanilmasi

2. Aktiflerin bakim — onarimi ve giivenligi

3. Aktiflerin toplum ve okul g¢aligsanlar1 iizerinde yaratabilecegi olumsuzluklarin Slgiilmesi ve tedbir
alinmasi

Yeterli diizeyde malzeme stokunun saglanmasi

Atiklarm (kagit, plastik, cam esya vb.) azaltilmasi, geri doniisiimlerinin saglanmasi

Dogal ¢evrenin korunmasi i¢in 6nlem alinmast

AN

4-d: Teknoloji nasil yonetilmektedir?

1. Okulu, egitimi ve toplumu etkileyecek teknolojik gelismelerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

2. Okulun var olan teknolojik donaniminin amaglara yonelik kullaniminin saglanmasi

3. Eski teknolojilerin belirlenerek yenileriyle degistirilmesi

4-e: Bilgi ve bilgi birikimi nasil yonetilmektedir?

1. Bilgi birikiminin politika ve stratejiye destek olacak bi¢cimde toplanmasi, yapilandirilmasi ve
yonetilmesi

2. Okul i¢inde ve disindaki kullanicilarin uygun bilgiye ve bilgi birikimine gerektigi gibi ulagmalarinin
saglanmasi

3. Bilginin kullanilarak okul i¢inde yenilikg¢i ve yaratict diistincenin olusturulmasi

4. Entelektiiel miilkiyetin olusturulmasi, gelistirilmesi, korunmasi ve taninmasi (Proje, makale, kitap ve
bilim, kiiltlir, sanat eserleri vb.nin desteklenmesi ve bu tiir caligmalarda bulunanlarin ortaya
koyduklari eserlere iliskin miilkiyet haklarmin taninmast)

Uygulama: Okullar yapilarii ve yeterliliklerini dikkate alarak asamali bir uygulama plani ile TKY
kapsaminda galismalarini yiiriitebilirler. Asamali uygulamaya asagida Isbirlikleri ve Kaynaklar kriteri igin
bir 6rnek verilmistir. Okullarin bu 6rnegi aynen uygulamak yerine, hazir bulunusluk diizeylerini dikkate
alarak kendilerine uyarlamalar1 onerilir.

TKY uygulamalarmin birinci yihinda (2002-2003 Egitim-6gretim yilinin sonuna kadar):

Isbirligi yapilan kurumlarin belirlenmesi, yapilan isbirliginin etkinliginin degerlendirilmesi
Tedarikgilerin belirlenmesi, katma deger yaratacak tedarik zincirlerinin olusturulmasi

Okul kaynaklariin belirlenmesi ve yillik biitgenin olusturulmasi

Okul aktiflerinin ve kapasitelerinin belirlenmesi

Okul malzemelerinin bakimi1 ve giivenliginin saglanmasi

Finansal kaynaklarin ve aktiflerin politika ve stratejiyi destekleyecek sekilde kullaninm

Atiklarin azaltilmasi, geri doniisiimlerinin saglanmasi

. Teknolojik donanimin envanterinin ¢ikarilmasi ve bu donanimin verimli kullaniminin saglanmasi
TKY uygulamalarin ikinci yilinda (2003-2004 Egitim-6gretim yilinin sonuna kadar):

1. Isbirlikleri ile karsilikli gelismenin desteklenmesi, birlikte calisarak sinerji yaratilmasi

2. Finansal kaynaklarin kullanimina iliskin politika ve stratejilerin olusturulmast

3. Finansal kaynaklara iliskin risklerin yonetilmesi

4. Okul aktiflerinin, malzeme ve donanimin muhtemel saglik risklerinin belirlenmesi tedbirlerin
alinmasi

Teknolojideki yenilik ve gelismelerin takip edilmesi

Bilgi kaynaklarinin belirlenmesi, bilginin yonetilmesi, icerde ve disarida bilgiye ulagsmak isteyenlere
kolayliklarin saglanmasi

TKY uygulamalarinn iiciincii yilinda (2004-2005 Egitim-6gretim yilinin sonuna kadar):
Isbirlikleri ve kaynaklar kriterinin yukarida verilen gdstergelerinin tamanu yerine getirilir.
4.3.5. Siirecler (5 Nolu Kriter)

Siiregler kriteri ile siire¢ yonetimi anlayis1 sorgulanmaktadir. Siireg; bir takim girdileri alip kullanicisina
katma deger yaratacak sekilde ¢ikt1 elde edilen is ve islemler biitiiniidiir. Kisaca, sonucta bir ¢iktisi olan
islemler biitiin{i olarak da tanimlanabilir.

X NN B W=

oW

Bir okulda siiregler yonetsel ve iglevsel olmak iizere iki baslikta ele alinabilir;
A. Yonetimsel Siirecler:

e Karar verme
¢ Planlama
¢ Organize Etme
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o lletisimi saglama

¢ Etkileme

* Koordinasyonu saglama
¢ Degerlendirme

B. islevsel Siirecler:

1.Ogrenci isleri 2. Personel isleri

Ogrencilerin kayit-kabul Atama, nakil, gérevlendirme
Ogrenci devaminin izlenmesi Stajyerlik-adaylik islemleri

Nakil ve gecis isleri Personel 6zliik haklari

Kayit silme Sicil ve disiplin isleri

Saglik 6nlemleri Saglik-giivenlik-askerlik islemleri
Giivenlik 6nlemleri Devam izleme

Kimlik verilmesi Denetleme ve degerlendirme vd.

Burs saglanmasi

Sinavlarla ilgili islemler

Sinif gegme islemleri
Mezuniyet ve diploma islemleri

Aday, cirak ve ¢irak 6grencilerin saglik sigorta pirim islemleri vd.

3. Ogretim isleri 4. Egitim isleri

Y1llik, {inite ve giinliik planlar Rehberlik hizmetleri

Sinif 6gretmenler toplantisi Ogrenci 6diil ve disiplin isleri
Ziimre 6gretmenler toplantist Ogretmenler kurulu toplantis
Ziimre bagkanlar1 toplantisi Egitici kol ¢alismalart

Sube 6gretmenler toplantisi Okul aile birligi, koruma dernekleri
Boliim baskan/sefleri toplantist Okul-gevre iliskileri  vd.

Ders arag-gerecinin saglanmasi

Kiitiiphane, laboratuvar, atolye isleri

Ogretim siireci vd.

5. isletmecilik

Bina, tesis, donatim, bakim ve onarim isleri

Sivil savunma, yangindan korunma ve giivenlik isleri
Yazi isleri

Hesap isleri

Ayniyat isleri

Kooperatif ve kantin igleri

Doner sermaye isleri vd.
Kriter ve Gostergeler:
5-a: Siirecler sistematik olarak nasil tasarlanmakta ve yonetilmektedir?

1. Politika ve stratejinin yagsama gegirilmesini saglayacak siireclerin tanimlanmasi

2. Kiritik siire¢lerin(okulun basarisinda diger siireglere gore daha fazla 6nemi olan siiregler)
belirlenmesi

3. Siire¢ yonetimi sisteminin kurulmasi
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4. Siire¢ yonetiminde ISO 9000 gibi kalite sistemlerinin kullanilmas1

5. Cevre, calisan saglig sistemlerini kapsayan diger standartlarin kullanilmasi

6. Siireglerin performansini 6lgmek igin performans hedeflerinin ve bu hedeflere ait bagari
gostergelerinin belirlenmesi

7. Siireglerin performansinin 6lgiilmesi

5-b: Siirecler, hizmetten yararlananlari ve diger paydaslar: tam olarak tatmin etmek ve onlar icin
giderek artan bir deger yaratmak amaciyla nasil iyilestirilmektedir?

1. Kademeli (kiiciik kiiciik adimlarla/KAIZEN anlayis ile iyilesme) ve sigramali (AR-GE ¢alismalari,
yatirimlar, yeniden yapilanma ve buluslar ile iyilesme) iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi

2. Performans sonuglarindan, algi verilerinden ve 6grenme faaliyetlerinden elde edilen bilgilerin;

iyilestirmelerde oncelikleri ve daha iyi ¢aligma yontemlerini belirlemek amaciyla kullanilmasi

Daha iyiyi elde etmek i¢in yeni siireglerin tasarlanmast

Yeni yada degistirilmis siire¢lerin uygulanmasinda pilot ¢caligmalarin yapilmasi

5. Siire¢ degisiklikleri konusunda ilgili paydaslarin (Okulla maddi veya manevi bag1 olan kesimler)
bilgilendirilmesi gerektiginde siiregte calisanlarin egitilmesi

6. Yapilan siire¢ degisiklikleri sonucunda Ongoriilen basarmin yakalanip yakalanmadiginin
belirlenmesi

B w

5-c: Hizmetler miisterilerin gereksinim ve beklentilerini temel alarak nasil tasarlanmakta ve
gelistirilmektedir?
1. Hizmetten yararlananlarin gereksinim ve beklentilerini, mevcut hizmetlere iliskin algilamalarini
O6grenmek amactyla memnuniyet anketleri gibi ¢esitli geri bildirim araglarindan yararlanilmasi
2. Hizmetten yararlananlarin gereksinim ve beklentilerine yanit verebilecek yeni iiriin ve hizmetlerin
tasarlanmasi ve gelistirilmesi
3. Isbirligi yapilan kurumlarla birlikte yeni hizmetlerin gelistirilmesi

5-d: Uriin ve hizmetler nasil iiretilmekte, sunulmakta ve servisi saglanmaktadir?

1. Belirlenen standartlar gercevesinde iiriin ve hizmetlerin tiretilmesi ya da saglanmasi
2. Uriin ve hizmetlerin mevcut ve olasi hizmetten yararlananlara duyurulmasi
3. Uygun durumlarda hizmetler i¢in servis saglanmasi

5-e: Miisterilerle iliskiler nasil yonetilmekte ve gelistirilmektedir?

1. Hizmetten yararlananlarin okulla giincel iletisim gereksinimlerinin belirlenmesi ve karsilanmasi

2. Sikayetler dahil olmak {izere giincel iletisimden elde edilen geri bildirimin degerlendirilmesi

3. Hizmetten yararlananlarin gereksinim, beklenti ve dnceliklerini degerlendirmek ve gerekli ¢oziimleri
gelistirmek amactyla dnleyici davranilmasi

4. Hizmetten yararlananlarin sunulan {irlin ve hizmetten memnuniyet derecelerinin belirlenmesi
amactyla hizmetlerin ve ilgili kesimlerle olan iligkilerin izlenmesi

5. Diizenli olarak yapilan anketler, hizmetten yararlananlarin ilettigi sikayetler vb. yoOntemlerle
toplanan verilerle memnuniyetin izlenmesi

Uygulama: Okullar yapilarini ve yeterliliklerini dikkate alarak asamali bir uygulama plani ile TKY
kapsaminda ¢aligmalarini yiiriitebilirler. Asamali uygulamaya asagida Siiregler kriteri i¢in bir drnek
verilmistir. Okullarin bu drnegi aynen uygulamak yerine, hazir bulunusluk diizeylerini dikkate alarak
kendilerine uyarlamalari onerilir.

TKY uygulamalarimin birinci yihinda (2002-2003 Egitim-6gretim yilinin sonuna kadar):

1. Okul siireglerinin; ana, alt ve kritik siirecler olarak ayristirilip tanimlanmast
2. Siire¢ sorumlularinin belirlenmesi
3. Ana ve Kritik siireclere ait asgari standartlarin konmasi

TKY uygulamalarmn ikinci yilinda (2003-2004 Egitim-6gretim yilinin sonuna kadar):

Alt siireglere ait asgari standartlarin belirlenmesi

Siire¢ yonetimi anlayiginin olusturulmasi

Siire¢lerin performansini 6lgmek i¢in basari1 gostergelerinin belirlenmesi

Siire¢ performansinin belli periyotlarda &l¢lilmesi

Siire¢lerin yonetiminde; veli, bir {ist sinif, bir {ist 6grenim kurumu, is veren, toplum vb. hizmetten
yararlananlarin dilek, sikayet ve 6nerilerinin alinacagi bir mekanizmanin olusturulmasi

6. Siirekli iyilesme anlayisi ile siireglerin iyilestirilmesi

MIE S

TKY uygulamalarimn iiciincii yihinda (2004-2005 Egitim-6gretim yilinin sonuna kadar):
Siiregler kriterine ait tim gostergelerin geregi yerine getirilir.
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5. Sonug Kriterleri

Sonug kriterleri, okulun faaliyetleri sonucu ne elde ettigini sorgular. Bu bdliimde dort kriter vardir:
Miisteri Memnuniyeti ile ilgili Sonuglar, Calisan Memnuniyeti ile Tlgili Sonuglar, Toplum Memnuniyeti ile
flgili Sonuglar ve Temel Performans Sonuglari.

Sonug Kriterleri Degerlendirilirken Mitkemmellik Modelince Istenenler;

1) Sonuglarin egilimi; Tek bir sonug egilim gostermez . Egilim, sonuglarin yillar itibariyle gosterdikleri
seyri ifade eder. Bu sebeple sonug kriterlerinin degerlendirilmesinde en az ii¢ yillik veriye ihtiya¢ duyulur.
Sonuglarin olumlu kabul edilebilmesi i¢in ya yildan yila artan sonuglar (Ornek, 6grenci memnuniyeti 1999
yilinda % 60 iken sonraki yillarda 65, 72, 76 vb. artis gostermesi) yada her y1l yiiksek performans gostermesi
gerekir ( Ornek, dgrenci memnuniyeti 1999 yilinda % 85 iken sonraki yillarda bu rakama yakin 83, 87, 90, 89
vb. sonuglar vermesidir).

2) Hedef; Degerlendirilen kritere iligkin bir hedef konmus mu ve konulan hedefe ulasilmig mi?
sorularinin cevabi aranir.

3) Karsilastirma; Elde edilen sonuglar en iyi okul ile ve il ortalamasi ile karsilastirilmis mi?
Karsilastirmada sonuglar1 olumlu kabul edebilmek igin elde edilen sonuglarin 6ncelikle il ortalamasindan,
nihai hedef olarak da ilin/bdlgenin/iilkenin en iyi okul/kurumundan daha yiiksek olmasi gerekir.

4) Sonuglarin yaklagimdan kaynaklanmasi; Okul ortaya koydugu sonuglarin kendi caligmalarinin,
uyguladig1 yéntem ve tekniklerin bir sonucu oldugunu ispat etmelidir. (Ornek, okul dgrenci basarilarina
iliskin yildan yila artan sonuglarini veriyor. Bu basarty1 saglayabilmesi igin yillar itibariyle de bir takim
iyilestirmeler yapmasi gerekir. Higbir iyilestirme yapilmadigi halde veya okulun isleyisinde, yonetiminde bir
takim iyilestirmeler olmadigi halde sonuglarin yildan yila artmasi izah edilemez. Byle bir durum, dgrenci
basarisinin artmasinda okulun disinda, 6grencinin 6zel ders almasi, dershaneye gitmesi gibi baska faktorlerin
etkisi oldugunu akla getirir.)

Sonug kriterleri algi verisi ve diger gostergeler(Performans parametreleri) seklinde iki boyutta
degerlendirilir. Alg1 verisi, muhatabin okula iliskin algilamalarimi ortaya koyar. Ornegin; 7 nolu kriterde
muhatap ¢alisandir ve bu kriterde ¢alisanin okula iliskin algis1 belirlenmeye ¢alisilir. Algi verileri muhatapla
yiiz ylize goriisme, anket uygulama vb. yontemlerle 6lgiilebilir. Diger gostergeler boliimiinde ise, muhatabin
memnuniyetini saglamak icin neler yapildi ise onlar degerlendirilir. Ornegin; 7 nolu kriterde muhatabin
calisan oldugu sdylenmigti. Okul calisanint memnun edebilmek igin neler yapti ise bu bdoliimde
degerlendirilir (¢alisanin hizmetici egitimleri, 6zliik haklarindaki iyilesmeler, okulun karar siireclerine
katilimi, ¢alisanlara doniik sosyal, kiiltiirel aktiviteler vb.).

Sonug kriterlerinde degerlendirme yapilirken, sonuglarin mutlaka sayisal sonug olmasit gerekir. Sayisal
olmayan baska bir ifade ile 6lciilmemis sonuglar dikkate alinmaz (Ornegin; okulun; “calisanlarimiz bizden
¢ok memnundur.” ifadesi yerine “galisanlarimizin okuldan memnuniyeti 100 iizerinden 65°dir” gibi sayisal
ifadeler kullanmasi gerekir).

Anketlerde okulda yiiriitiilen hizmetlerle ilgili ¢esitli ifadeler yer almakta ve dolduracak kisiden bu
ifadelere ne derece katildiklarii belirtmeleri istenmektedir. Anketi dolduracaklardan katilma derecelerini (1
en diisiik, 5 en yliksek) olmak tizere birden bese kadar ayrilmis siitunlardan birini isaretleyerek doldurmalari
istenmektedir.

Anketler degerlendirilirken her bir ifadeye iliskin verilen puanin ortalamasi alinir. Ayrica ankette yer
alan iletisim, giivenlik, gilivenilirlik vb. basliklar altinda yer alan ifadelere iligkin degerlendirmeler, sadece o
baslik altinda yer alan ifadelerin degerlendirilmesi ile okulun iletisime, giivenlige, giivenilirlige iligkin
ortalama memnuniyetini belirlemek i¢in kendi i¢cinde degerlendirilebilir. Ortalama;

1.00 - 1.80 araliginda ise belirtilen ifadeye hi¢ katilmadiklar1

1.81 —2.60 araliginda ise belirtilen ifadeye az katildiklar1

2.61 — 3.40 araliginda ise belirtilen ifadeye orta derecede katildiklar

3.41 — 4.20 araliginda ise belirtilen ifadeye olduke¢a katildiklar

4.21 — 5. 00 araliginda ise belirtilen ifadeye tamamen katildiklar

seklinde degerlendirilir. 3.40 ve daha diisiik sonuglar “Iyilestirmeye Acik Alan” olarak belirlenir.
5.1.Miisteri (Hizmetten Yararlanan) Memnuniyetine iliskin Sonuclar (6 Nolu Kriter)

Okul i¢in hizmetten yararlanan denildiginde; 6grenci, veli, toplum, bir iist sinif, bir list 6grenim kurumu,
igveren akla gelir. Bu kriterde bu kesimlerin okuldan ne derece memnun oldugu degerlendirilecektir. Ancak
bu kilavuzda sadece 6grenci ve veli memnuniyetinin 6l¢iilmesinde faydalanilabilecek nitelikte memnuniyet
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anketlerine yer verilmistir. Okullarin imkan ve yeterliliklerini dikkate alarak zamanla diger kesimlerin de
memnuniyetinin 6l¢mesi gerekir.

5.1.1. Ogrenci Memnuniyeti Anketi (6 a Kriteri)

Ulasilabilirlik ve iletisim Diizey
En Az En Cok
1 2 3 4 5

1. Ogretmenlerimle  ihtiyag ~ duydugumda  rahatlikla

goriisebilirim.
2. Okul midirii ile ihtiyag duydugumda rahatlikla

goriigebilirim.
3. Okul idaresine ihtiyag¢  duydugumda rahatlikla

ulagabilirim.

4. Okul kiitiiphanesinden yeterli diizeyde yararlanabiliyorum

5. Okulun laboratuvarindan (Bilgisayar, fizik, kimya vb.
laboratuvarlar) yeterince yararlanabiliyorum.

6. Okulun spor salonundan yeterince yararlanabiliyorum

7. Okulun rehberlik servisinden yeterince
yararlanabiliyorum

8. Evimden okula ulagim kolaydir.

Dilek, Oneri ve Sikayetler

9. Ogretmenlerime ilettigim sorunlarin ¢oziimiine gayret

gosterilir
10. Okul yonetimine ilettigim sorunlarin ¢dziimiine gayret
gosterilir
11. Okula ilettigimiz oneri ve isteklerimize cevap verilir
Giivenilirlik
12. Okul yonetimine giivenirim
13. Ogretmenlerimiz giivenilir insanlardir
Giivenlik

14. Okulda kendimi giivende hissediyorum

15. Okulumuzda yeterli giivenlik énlemleri alinmaktadir

16. Okul servisleri (varsa) giivenlidir

Kararlara Katihim

17. Okulda &grencilerle ilgili alnan karalarda bizlerin
goriisleri alinir

18. Okul 6grenci kurulu dgrencileri temsil edebilmektedir

19. Sinifta ogrencilerle ilgili alinacak kararlarda 6gretmen
bizim goriigiimiizii alir

Ogrenci Isleri

20. Okulun 6grenci islerinde giiler yiizle karsilaniriz

21. Ogrenci islerinde her tiirlii islemlerimiz hizla yerine
getirilir

22. Okulda saglik hizmetleri yeterlidir

Egitim/Ogretim Faaliyetleri (Ders Programlari)

23. Okulda edindigim bilgilerin giinlilk hayatta ve/veya daha
sonraki ~ Ogrenim  hayatimda isime yarayacagini
diisliniiyorum

24. Islenen konular benim anlayabilecegim diizeydedir

2S. Derslerin islenisi i¢in yeterli siire ayrilmistir (Uygulamali
okullarda uygulama siireci i¢in de soru yoneltilebilir)

26. Derslerin  igerigi benim ilgimi ¢ekecek sekilde
diizenlenmistir

Egitim/Ogretim Faaliyetleri (Ogrenme/Ogretme Yontem ve Teknikleri)

27. Dersler zevkli gegmektedir

28. Derslerin isleniginde farkli yontemler kullanilmaktadir

29. Bize 6grenme ve basarma firsat1 taninmaktadir

30. Ogrendigimiz teorik bilgilerin (deneyler, projeler, ddevler
vb. yontemlerle) uygulamasi da yapilmaktadir

Egitim/Ogretim Faaliyetleri (Siif Atmosferi)

31. Anlamadigim bir seyi Ogretmenlerime rahatlikla
sorabiliyorum
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32.

Sinifta goriis ve Onerilerimi rahatlikla dile getirebiliyorum

33.

Hata yapmaktan korkmuyorum

Egitim/Ogretim Faaliyetleri (Der:

s ara¢ ve Gerecleri)

34.

Ders kitaplari islenen konuya uygun olarak secilmistir

35s.

Derste  konuya gore uygun arag ve geregler
kullanilmaktadir

36.

Sinifta veya laboratuvarlarda yeterli arag gerec
bulunmaktadir

37.

Ders arag ve gereglerini(bilgisayar, tepegdz, deney
araclar1 vb.) kullanabiliyoruz

Ders Arasi

38.

Ders aralari (teneffiisler) zaman agisindan yeterlidir

39.

Ders aralarinda dinlenme imkani buluyorum

40.

Ders aralarinda ihtiyaclarimi giderebiliyorum

OKkulun Fiziki Ortamm

41.

Okul binas1 ve diger fiziki mekanlar(spor salonu, okul
bahgesi vb.) yeterlidir

42.

Sinifta rahatlikla oturabiliyor, dersleri en iyi sekilde
izleyebiliyorum

43.

Siniflarimiz ders islemeye uygundur

44.

Okulumuzun masa, sandalye, sira, mobilya vb. esyanin
yerlesim bigimi (ergonomi) giizeldir

45.

Okulun igi ve dig1 temizdir

Okulun Kantin, Yemekhane ve Yatakhaneleri (varsa)

46.

Okulumuzun kantininde ihtiyag duydugum seyleri
bulabiliyorum

47.

Okul kantininde gorevli kisiler 6grenciye giiler yiizlii ve
nazik davranmaktadirlar

48.

Okul kantininde satilan malzemeler kaliteli ve giivenilirdir

49.

Okul kantininde satilan gida iiriinleri sagliklidir

50.

Okulun yemekhanesi temizdir

51.

Yemekhanede ¢ikan yemekleri begeniyorum

52.

Okulun yatakhanesi temiz, saglikli ve rahattir

Sosyal ve Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler

53.

Okulumuzda yeteri miktarda sosyal ve kiiltiirel faaliyetler
diizenlenmektedir.

54.

Okulumuzda yeteri —miktarda sportif faaliyetler
diizenlenmektedir.

55.

Diizenlenen bu faaliyetlere katilimda her kese firsat
taninmaktadir.

56.

Diizenlenen sosyal, Kkiiltirel ve sportif faaliyetleri
begeniyorum.

Egitici Kol Calism

alari

57.

Okulda o6grenci istekleri ve yetenekleri esas alinarak
egitici kol ve bu kollara katilacak dgrenciler belirlenir.

58.

Egitici kol ¢aligmalarinin faydali oldugunu disiinityorum.

59.

Egitici kol ¢alismalarina severek katiliyorum.

Belirli Giin ve Haftalar

60.

Okulumuzda bayramlar nese i¢inde kutlanmaktadir.

61.

Okulumuzda yapilan belirli giin ve haftalarin (Yesilay
Haftasi, Trafik Haftast vb.) kutlamalarini begenerek
izliyorum.

Degerlendirme,Odiil, Tesekkiir ve Takdi

r Belgeleri

62.

Ogrenci bagarilarmm degerlendirilmesi (Not Verme,
Karne vb.) yapilirken objektif davranilir.

63.

Hazirlanan sinav sorulari ve yapilan degerlendirmeler
ogrenci olarak bizlerin gergek basarisini dlgmektedir.

64.

Qdiillendirme objektif kriterlere gore yapilir.

Olumlu Davrams Kazanma ve Egitim

65.

Okulda Atatiirk’ii ve diger devlet biiyliklerini daha iyi
tanidim ve onlara sevgim artt1.
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66.

Okulda  ogrencilere  milli  ve manevi degerler
kazandirilmaktadir. Tiirkiye Cumbhuriyetinin bir ferdi
olmaktan gurur duyuyorum.

67.

Okulda oOgrencilere temel ahlaki degerler( dogruluk,
diiriistliik, yardim severlik vb.) kazandirilmaktadir

5.1.2. Veli Memnuniyeti Anketi (6 a Kriteri)

Ulagilabilirlik ve iletisim Dﬁzey
En Az En Cok
1 2 3 4 5

1. Ogretmenlere ihtiyag duydugum an rahatlikla ulasabilir ve
goriigebilirim

2. Okul Midiiriine, yardimcilarma ve okul idaresine ihtiyag
duydugum an rahatlikla ulagabilirim

3. Veli agisindan bilinmesi gereken bilgiler zamaninda
agiklanir

4. Okula telefon ettigimde muhatap bulurum

Dilek, Oneri ve Sikayetler

5. Opgretmenlere ilettigim sorunlar, dikkatle dinlenir ve
sorunun ¢oziimiine gayret gosterilir

6. Okul yonetimine ilettiim sorunlar, dikkatle dinlenir ve
sorunun ¢oziimiine gayret gosterilir

Giivenilirlik

7. Okulun dgretmenlerine her zaman giivenirim

8. Okul miidiiriine ve okul idaresine giivenirim

9. Okulun diger personeli (Memur, Hizmetli, Sézlesmeli
Personel vb.) giivenilirdir

10. Okul yonetiminin O6grenciler ve okul ile ilgili aldig:
kararlara giivenirim

Giivenlik
11. Okulda yeterli giivenlik dnlemleri alinmaktadir
12. Okul servisleri giivenlidir
Kararlara Katihm

13. Okulda kararlar alinirken veli goriigleri de dikkate
alinir

14. Okul aile birligi velileri temsil edebilmektedir

15. Okul koruma dernegi  veli  gorislerini  dikkate
almaktadir

16. Smufta Ogrenciyi ilgilendiren konulara iliskin alinacak
karalarda 6gretmen bizim goriisiimiizii alir

17. Okulun vizyonunu biliyor ve paylasiyorum

Ogrenci Isleri

18. Okulun 6grenci islerinde giiler yiizle karsilaniriz.

19. Okulda 0Ogrenci saglik sorunu yasadiginda gerekli
hassasiyet gosterilir

20. Ogrenci kayit/kabul islemleri gerektiginde alinacak nakil,
Ogrenci belgesi vb. belgeler zamaninda diizenlenir

Egitim/Ogretim Faaliyetleri (Ders Programlarr)

21. Okulda ¢ocuklarimizin kazandif bilgiler, giinliik hayatta
ve/veya daha sonraki 6grenim hayatinda
kullanabilecekleri niteliktedir

22. Islenen konular grencinin diizeyine uygundur

23. Derslerin islenisi i¢in yeterli siire ayrilmistir

24. Derslerin igerigi Ogrencinin ilgisini g¢ekecek sekilde
diizenlenmigtir

Egitim/Ogretim Faaliyetleri (Ogrenme/Ogretme Yontem ve Teknikleri)

25. Derslerin isleniginde farkli yontemler kullanilmaktadir

26. Ogrencilere drenme ve basarma firsati taninmaktadir

27. Ogrenilen teorik bilgiler (deneyler, projeler, 6devler vb.

yontemlerle) uygulamasi da gosterilmektedir
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Egitim/Ogretim Faaliyetleri (Smif Atmosferi)

28.

Cocugumuz anlamadigl bir seyi 0gretmenine rahatlikla
sorabilmektedir

29.

Cocugumuz smifta goriis ve Onerilerini rahatlikla dile
getirebiliyor

Egitim/Ogretim Faaliyetleri (Ders arac ve Geregleri)

30.

Ders kitaplari islenen konuya uygun olarak secilmistir

31.

Derste  konuya gbre uygun arag ve geregler
kullanilmaktadir

32.

Smifta veya laboratuarlarda yeterli ara¢ gerec
bulunmaktadir

33.

Var olan ders ara¢ ve geregleri aktif bicimde
kullanilmaktadir

Ders Arasi

34.

Ders aralari (teneffiisler) zaman agisindan yeterlidir

35.

Ders aralarinda 6grenci dinlenme imkani bulmaktadir

36.

Ders aralarinda §grenciler ihtiyaglarini giderebilmektedir

Okulun Fiziki Ortam

37.

Okulun binasi ve diger fiziki mekanlar yeterlidir

38.

Siniflar ders islemeye uygundur

39.

Okulda masa, sandalye, sira, mobilya vb. esyanin yerlesim
bic¢imi (ergonomi) giizeldir

40.

Okulun i¢i ve dis1 temizdir

OKkulun (varsa) Kantin, Yemekhane ve Yatakhaneleri

41.

Okul kantininde satilan malzemeler kaliteli ve giivenilirdir

42.

Okul kantininde satilan gida iiriinleri sagliklidir

43.

Okulun yemekhanesi temiz ve yemekleri giizeldir

44,

Okulun yatakhanesi temiz, saglikli ve rahattir

Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler

45.

Okulda yeterince sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler
diizenlenmektedir

46.

Okulda yeterince sportif faaliyetler diizenlenmektedir

47.

Diizenlenen bu faaliyetlere katilimda her kese firsat
taninmaktadir

48.

Diizenlenen sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetleri
begeniyorum

Degerlendirme,Odiil, Tesekkiir ve Takdir Belgeleri

49.

Ogrenci bagarilar1 degerlendirilirken (Not Verme, Karne
vb.) objektif kriterler gegerlidir

50.

Okulda her tiirli 6diillendirme objektif kriterlere gore
yapilir

Olumlu Davrams Kazanma ve Egitim

51. Cocuklarimiz okulda, Atatiirk’ii ve diger devlet
biiyiiklerini daha iyi tanimaktalar ve onlara sevgileri
artmaktadir

52. Cocuklarimiz okulda milli ve manevi degerlerini
ogrenebilmektedir

53. Cocuklarimiz okulda Cumhuriyetin temel niteliklerini
tanimakta, = Demokratik  tutum  ve  davranslar
kazanmaktadirlar

54. Cocuklarimiz okulda temel ahlaki kurallari
ogrenebilmektedir

55. Okulda ¢ocuklarimiz olumlu bir kisilik
kazanabilmektedirler

56. Okulda 6grencilere yonelik yapilan rehberlik ve psikolojik
danigsmanlik hizmetleri yeterlidir

57. Cocuklarimizin gelisim siireci ile ilgili yeterli bilgi

alabiliyoruz
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5.1.3. Ogrenci Memnuniyeti ile ilgili Performans Gostergeleri (6 b Kriteri)

Asagida belirtilen alanlara iliskin ge¢mis yillara ait veriler arsiv taramasi yapilarak toplanir. Bu
bolimde de veriler sayisal olmali, egilimler belirlenmeli, karsilagtirmalar yapilmali, hedeflere ulasma diizeyi
belirtilmeli ve sonuglarin yaklagimdan kaynaklandigi ispat edilmelidir.

Bu alanlar;

1.Ogrenci devamsizlik oranlari

2.Devamsizliktan smnif tekrarma kalan 6grenci sayilar

3.Basarisizliktan smifta kalan dgrenci sayilari

4.Sorumlu gecen veya ek sinavla gegen dgrenci sayilari

5.0kuldan ayrilan veya uzaklastirilan 6grenci sayilari

6. Smifin1 dogrudan gegen 6grenci sayilari

7.Saglik kuruluslaria sevk alan 6grenci sayilar

8.Rapor alan dgrenci sayilari

9.Bir {ist 6grenim kurumuna yerlestirilen 6grenci sayilari

10. (Ara insan giicii yetistiren okullar i¢in) mezuniyet sonrasi ise yerlestirilen 6grenci sayilar

11. Ogrencilerden gelen &neri/dilek sayilari

12. Ogrenciden gelen sikayet sayilari

13. Ogrencilerin iyilestirme calismalarmna (goniillii) katilim oranlari

14. Okulda kaza gegciren 6grenci sayilari

15. Ogrencilere yonelik diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet sayilar1 ve bu faaliyetlere katilim
oranlar1

16. Ogrencilerin “Ogrenci Memnuniyeti Anketine” cevap verme oranlari

17. Ogrencilere sunulan hizmetler boyutunda okula verilen ddiil ve basar1 belgeleri

18. Okulun basarisindan dolay1 yerel ve genel basinda yer alma durumlari

19. idari denetim veya teftislerde okulun &grencilere sagladigi hizmetleri dogrulayan, &ven veya
elestiren raporlar

20. Bagka okullardan yatay gecis yapan 6grenci sayilari

21. Ogrenci memnuniyetini izleyen baska gdstergeler

5.1.4. Veli Memnuniyeti ile ilgili Performans Gostergeleri (6 b Kriteri)

Asagida belirtilen alanlara iliskin ge¢mis yillara ait veriler arsiv taramasi yapilarak toplanir. Bu
boliimde de veriler sayisal olmali, egilimler belirlenmeli, karsilastirmalar yapilmali, hedeflere ulagsma diizeyi
belirtilmeli ve sonuglarin yaklagimdan kaynaklandig ispat edilmelidir.

Bu alanlar;

1. Veliden gelen 6neri/dilek sayilar

2.Veliden gelen sikayet sayilar1 ve bunlarin ne kadarimin ¢6ziimlendigi

3.Veli memnuniyeti anketine cevap verme oranlari

4.Okul-Aile igbirliginin saglandigi kurul ve komisyon ¢alismalarina katilim oranlari

5.Veliye yonelik hizmetler ve veli — okul iligkilerindeki basari sebebiyle alinan 6diil, tesekkiir, takdir vb.
sayilari

6.0kul veli iliskileri sebebiyle yerel ve genel basinda yer alma oranlari

7.1dari denetimlerde veya miifettislerce yapilan teftislerde okul veli iliskileri ile ilgili yapilan
degerlendirmeler.

8. Veli memnuniyetini izleyen baska gostergeler
5.2. Calisan Memnuniyetine iliskin Sonuclar(7 Nolu Kriter)
5.2.1. Calisan Memnuniyeti Anketi ( 7 a Kriteri)

Diizey
En Az En Cok
1 2 3 4 5

1. Calisgigim okul bana kendimi gelistirme imkam
tanimaktadir

Okul icerisinde iistlerimle saglikli iletisim kurabiliyorum

Okulda dgretmenler ile saglikli iletisim kurabiliyorum

Okulda diger personel ile saglikli iletisim kurabiliyorum

Yaptigim isle ilgili yeterli diizeyde yetki sahibiyim

S Rl Pl Bl I

Ogretmene  yonelik  hizmetlerde  firsat  esitligi
saglanmaktadir
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Okulda calistigim isle ilgili aliacak karalarda goriisim
alimmaktadir

Okulda dile getirdigim Oneriler/sikayetler ~dikkate
alinmaktadir

Okulda gérev alammma giren is ve islemlerin
yiriitiilmesine liderlik yapma firsat: taninmaktadir.

10.

Okulda iistlerim liderlik davraniglan sergilemektedir

11.

Okulda yapilan olumlu isler takdir edilir

12.

Bireysel performans degerlendirmesi adil, tarafsiz ve
objektif olarak yapilmaktadir

13.

Her tiirli 6diillendirme ve terfilerde bireysel performans
degerlendirme sonuglar esas alinmaktadir

14.

Okulumun degerlerini biliyor ve paylagiyorum

15.

Okulumun misyonunu biliyor ve paylagiyorum

16.

Okulumun vizyonunu biliyor ve paylasiyorum

17.

Okulumun temel politikasin1 ve onemli stratejilerini
biliyor ve paylastyorum

. Okulun insan kaynaklari yonetimi politika strateji ve

uygulamalarini benimsiyorum.

19.

Ogretmenlere  yonelik diizenli hizmeti¢i  egitim
faaliyetleri yapilir ve tim Ogretmenlerin bu faaliyetlere
katilimina imkan taninir

20.

Bu okulda ¢aligmaktan gurur duyuyorum

21.

Okulun yénetiminden genel olarak memnunum

22.

Okul yonetimi gorevimi yerine getirmede bana destek
oluyor

23.

Okulda gorevimi yerine getirebilmem igin yeterli ders
arag gereci buluyorum

24.

Ogretmenlere saglanan sosyal tesis ve hizmetler yeterlidir

25.

Okulda saglik hizmetlerine yonelik islemlere gereken
Ozen gosterilerek yapilmaktadir(sevk, rapor, fatura vb.)

26.

Okulda giivenlik hizmetleri yeterlidir

27.

Ogretmenlere 6denen iicret yeterlidir

28.

Ogretmen olarak bizlere saglanan diger maddi ve maddi
olmayan olanaklar yeterlidir

29.

Okul, ¢agin gerektirdigi degisme ve gelismeleri takip
edebilmekte ve bu geligmeleri okula tasiyabilmektedir

30.

Okulda Ogretmene saglanan caligma ortamu yeterlidir

31.

Okul dogal kaynaklart korumakta ve dogal g¢evrenin
korunmasi i¢in gayret gostermektedir

32.

Okul yerel ve genel toplum {izerinde olumlu etki
birakacak ¢alismalar yapmaktadir

5.2.2. Calisan Memnuniyeti ile Tlgili Performans Géstergeleri (7 b Kriteri)
Asagida belirtilen alanlara iligskin ge¢cmis yillara ait veriler arsiv taramasi yapilarak toplanir. Bu boliimde
de veriler sayisal olmali, egilimler belirlenmeli, karsilastirmalar yapilmali, hedeflere ulagsma diizeyi
belirtilmeli ve sonuglarin yaklagimdan kaynaklandig ispat edilmelidir.

Bu alanlar;

1.1yilestirme ekiplerine calisanlarin katilim oranlari

2.Oneri sistemlerine katilim oranlari
3.Caliganin dile getirdigi sikayet sayilari

4. Egitim ve gelisme diizeyleri (Egitim diizeylerindeki artislar Orn. Lisans tamamlayanlar, Yiiksek
lisans, Doktora yapanlar )
5.Kisi bagina alinan hizmetigi egitim miktari(Yillik kisi basina kag saat?)

6.Calisan memnuniyeti anketine katilim oranlari

7.Devamsizlik ve hastalik oranlar1 (Raporlar)
8.1s kazalar1 (Uygulamal okullarda)

9. Okulda ortalama olarak bir ¢alisanin kag y1l gérev yaptigi

10. Okuldan ayrilmak isteyen personel sayist

11. Calisanlara saglanan iicret dis1 hizmetler ve bunlara katilim oranlar1 (Geziler, kresler, kutlamalar

vb.)

12. idari amirlerce yapilan denetimlerde veya miifettislerce yapilan teftislerde personel yénetimi ile
ilgili yapilan degerlendirmeler.
13. Calisan memnuniyetini izleyen bagka gostergeler

5.3. Toplum Memnuniyetine iliskin Sonuclar

5.3.1. Toplum Memnuniyetine iliskin Alg1 Verileri (8 a Kriteri)
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Toplum memnuniyeti, bir okul/kurumun toplumsal sorumluluk duyarak icinde yasadigi topluma
sagladigi tim katkilar1 kapsar.

Toplum memnuniyetini 6lgmek i¢in bir anket 6rnegi hazirlanmamistir. Hazirlanacak bir ankette yer
alacak temel boyutlar su sekilde siralanabilir;

Toplumsal sorumluluk sahibi bir kurum olarak;

¢ Toplum agisindan gerekli bilgilerin agiklanmasi

* Firsat esitligi uygulamalari

* Ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve bilimsel faaliyetlerin yerel ve ulusal toplum iizerindeki etkileri

¢ Etik davranisg

Faaliyetlerini ytriittiigli yerdeki topluma katilim;

¢ Saglik ve refah konularina destek

¢ Toplumun egitimine destek

* Spor ve eglence faaliyetlerine destek

* GoOniilli caligmalar ve hayir islerine katilim ve destek

Kurumun faaliyetlerinde ortaya ¢ikan rahatsizlik ve zararlarin azaltilmasi ve 6nlenmesine yonelik
calismalar

¢ Gliriilti ve koku

¢ Kirlilik ve atiklar

¢ Ekolojik etki (okulun kullandig1 yakit ve diger malzemeler)

¢ Atiklarmn azaltilmasi

* QGaz, su, elektrik, yeni ve doniisiimlii malzemeler gibi yardimc1 kaynaklarin kullanimi

(Not: Toplumun memnuniyetini 6lcen anket calismalari TKY uygulamalarmmmn 3. Yilina
birakilabilir.)

5.3.2. Toplum Memnuniyeti ile ilgili Performans Gostergeleri
Asagida belirtilen alanlara iliskin ge¢mis yillara ait veriler arsiv taramasi yapilarak toplanir. Bu
boliimde de veriler sayisal olmali, egilimler belirlenmeli, karsilastirmalar yapilmali, hedeflere ulasma diizeyi
belirtilmeli ve sonuclarin yaklasimdan kaynaklandigi ispat edilmelidir. Bu alanlar;
¢ Basinda yer alma (toplum memnuniyeti ile ilgili)
¢ Yetkili ve resmi kurumlarla iligkiler ¢cercevesinde alan belge, onay ve izinler
¢ Kazanilan unvan ve 6diiller (toplum memnuniyeti ile ilgili)
5.4. Temel Performans Sonuclari (9 Nolu Kriter)
5.4.1. Temel Performans Ciktilar: (9 a Kriteri)
1.Finansal sonuglar; genel biit¢e, fon, doner sermaye gelirleri, diger gelirler (kooperatif, kantin,
bagislar vb.), gelir/gider dengesi, gelir yaratmada verimlilik, parasal olmayan gelirler, biit¢enin gergeklesme
oranlar1 vb. sonuglar ve bu sonuclarin yillar itibariyle gosterdigi egilim
2.Finansal olmayan sonuclar;
* Mezun olan 6grenci sayisi, bir {ist 6grenime devam eden dgrenci sayisi, ise yerlestirilen dgrenci
say1s1 vb. sonuglar ve bu sonuglarin yillar itibariyle gosterdigi egilim
o Ogrenci akisi, sinif tekrart ve sinifta kalma oranlar1 ve bu sonuglarin yillar itibariyle gosterdigi
egilim
e Egitim 6gretim faaliyetlerine iliskin sonuclar, arastirma gelistirme ¢aligmalari, ¢esitli yarismalar ve
alinan derece/sonuclar ve bu faaliyetlere katilim oranlar1 ve bu sonuglarin yillar itibariyle gosterdigi
egilim
* Teftis raporlari, alinan bagar1 belgeleri, ddiiller, sertifikalar, unvanlar vb. sonuglar ve bu sonuglarin
yillar itibariyle gosterdigi egilim
5.4.2. Temel Performans Gostergeleri (9 b Kriteri)
Siirecler:
1.Siireglerin performansi (siireglerde yapilan iyilestirme sayilari, kurulan iyilestirme takim sayilari,
siireclerin iyilestirilmesine doniik gelen 6neri sayilari, hayata gegirilen oneri sayilarr)
2.Yeni siire¢ tasarimi
3.Siireclerde yasanan hata oranlari
D1s kaynaklar (igbirlikleri dahil)
4.Isbirligi yapilan kurum/kurulus sayilari ve yarattigi katma deger
5.1Isbirligi yapilan kurumlarla ortak yapilan iyilestirme sayilar
6. Tedarikgi performansi (tedarik¢ilere yapilan 6demelerin miktari bu tiir harcamalarin verimliligi)
Binalar, donanim ve malzemeler
7.Bina, donanim ve malzemelerin kullanim performansina iliskin sonuglar
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8.Yenilik oranlari, proje sayilari, patent ozelligine sahip {riinler (Yayimlanmis arastirmalar, bilim,
kiiltiir, sanat eserleri vb.)

Bilgi ve bilgi birikimi
9.Ogrenci/6gretmen oranlari
10. Kiitiiphane, bilgi islem ve bilgi teknolojisinden yararlanma
11. igverenlerle, iiniversitelerle, arastirma merkezleri ile yapilan galisma ve proje sayilari
12. Okul bilgi birikiminin dis kuruluslarla paylasimna iliskin sonuglar
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