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{LGi: a) Kasim 1999 tarih ve 2506 sayih Tebligler Dergisinde yayimlanan "Toplam
Kalite Yonetimi Uygulama Yonergesi”
b) Subat 2002 tarih ve 2533 Sayihi Tebligler dergisinde yayimlanan "MEB Tagra
Teskilat: Toplama Kalite Yonetimi Uygulama Projesi”
¢) MEB Personel Genel Miidiirliigiiniin 11.07.2002 tarih ve PGM. 023.23.03.
147/308-36548 sayili yazist

Bilindigi iizere 58'inci Hiikiimetin goreve baglamasiyla birlikte "Acil Eylem
Plam" adiyla yapilacak galigmalan iceren bir plin kamuoyuna duyurulmustur. Bu
Planda, kamu kurumlarinin yonetiminde Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ve yonetigimin
ilkelerinin hakim olmas: igin bir gergeve yasa cikarilacag da ifade edilmistir.

~ Kalite bugiin bireysel ve toplumsal hayatta hicbir sekilde goz ard1 edilmesi
miimkiin olmayan bir kavramdur. ister kamu, ister dzel sektorde olsun sunulan hizmetin
farkini kalite belirlemektedir. Gﬁnﬁmﬁzﬁn yonetim anlayis olan TKY ise; daha kaliteli
iriin ve hizmet sunabilmek igin, etkin bir liderin onderliginde vatandasa yakin olmay1,
onun dilek ve sikayetlerini dikkate almayi, takim caligmalanyla sistemi siirekli
sorgulayarak iyilestirmeyi, bireysel ve kurumsal gelismeyi, karar siireglerine ilgililerin
katilumi ile bilimsel verilere gore karar vermeyi dngoren bir yonetim anlayiidir.

Yakin gelecekte g¢ikmasl muhtemel bir yasa ile tim kamu kurumlannda
baslatilacak TKY galigmalar Bakanligimizda ilgi (a) Yonerge ile 1999 yilindan beri
siirdiiriilmektedir. Siireklilik arz eden bu galismalanmzda hedefimiz, okulda ve sinifta
kaliteyi yakalamak ve egitim paydaglarmn memnuniyetini saglamaktir.

TKY g¢aligmalarnda istenilen hedeflere ulagilabilmesi igin, egitim gahisanlarimn

iizerine dilgeni eksiksiz yapmasi ok snemlidir. flgi (b) Proje ekinde yayimlanan
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"Izieme Degerlendirme Formu" jle Bakanhgimyz, tagra tegkilatimn TKY caligmalarmy
izlemekte ve degerlendirmektedir, Ayrica yine bahsi gecen Proje ¢ercevesinde, il TKY
formatérlerine  yénelik  olarak belirli araliklarla seminerler yapiimakta ve by
seminerlerde Bakanlik tagra teskilitinin TKY uygulamalan gozden gegirilmektedir.

Bakanhigimiza bugiine kadar ulasan izleme degerlendirme  formlarmm
incelenmesi ve i1 TKY formatérieriyle yapilan degerlendimeler 1gtinda TKY
uygulamalarinda baz: sorunlarm yasandif tespit edilmistir.

TKY uygulamalarinda karstlagilan  sorunlarin asilarak Proje hedeflerinin
gerceklestirilmesi igin;

1. ilgede TKY galigmalaninin bizzat millf egitim mudirlerimizin liderligi ve il
TKY formatsrlerinin rehberliginde yiiriitiilmesi,

2. TKY uygulamalarimn, ilgi (a) Yonerge, ilgi (b) proje ve ilgi (c) yazi ekinde
gdnderilen kilavuz kitapgiktaki agiklamalar cercevesinde yuriitiilmesi, 5zellikle ilgi (b)
Proje eki izleme de gel'ielldin.ne formundaki islem basamaklarina uyulmasi,

3. 0 TKY tbrﬁlatﬁr]erinden azami Slgiide yararlanilabilmesi igin 1s yitklerinin
hatifletilraesi, gerekli kaynak ve calisma ortamlarinin saglanmasi, bu ¢ercevede bazi
fllerde denenen ve bagarily sonuglar alinan milli egitim midirlikleri bilnyesine bir
"Kalite Biirosu" olustumiarak goreve uygun bir subeye baglanmas:,

4. i1 genelinde TKY kapsamindaki her faaliyetin (egitim, rehberlik ve
danigmanfik hizmeti, uygulama sonuglanmin izleme ve degerlendirme ¢alismas,
kurullanin toplant: tarihi ve benzeri) yilhk uygulama planlarnda gosteriimesi ve
faaliyetlerin bu plin gcercevesinde yilriitiilmesi,

5. Okul ve kurumlarn denetimlerinde, TKY uygulamalan izerinde Snemle
durulmas, yilda en az iki kez "fi Kalite Kurnlu"nun ilde viiriitiilen TKY calismalarim

degerlendirmek tizere toplanmass,
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6. TKY kapsaminda olusturulan kurul ve komisyonlarin amacina uygun olarak

ve dilzenli ¢ahistirilmass,

7. Her yil, TKY uygulamalarinda dne gikan kisi ve kurumlamn "Il Kalite
Kurulu"nca belirlenerek uygun bir bigimde ddiillendirilmesi,

8. lzleme degerlendirme formlarmin dogru ve zamaninda doldurulmasi,

okul/kurumun bagh oldugu Bakanlik birimine gore tasnif edilerek Bakanhiga
gonderilmesi,

9. Ilde gorevli egitim yoneticisi, denetci ve diger personelin TKY biigilendinne

seminerlerinden gegirilmesi,

10. TKY uygulamalarmnimn her derece ve tiirdeki okul ve kurumlarda baglatilmast

hususlarinda geregini rica ederim.

— D

" Prof. Df. Necat BIRINC}

Bakan a.
Miistesar
DAGITIM
Geregi Bilgi
B Plim A Plam
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